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OBERTURA

Tenia dieciocho anos. Mi deseo de libertad chocaba contra el muro que
el dictador habia erigido alrededor de la vida. La mia y la de todos los
demds. Escribi un articulo en la revista de la Facultad de Derecho y la
cerraron. Actué en Caligula de Camus y acusaron a nuestro grupo de tea-
tro de fomentar la homosexualidad. Si sintonizaba la BBC para escuchar
otra versién de las cosas, no se ofa nada por las interferencias radiofdni-
cas. Cuando queria leer a Freud debia acudir a la dnica biblioteca de
Barcelona que tenia sus libros y rellenar un formulario explicando mis
motivos. De Marx, Sattre o Bakunin mejor olvidarse. A no ser que via-
jara en autobus a Toulouse y escondiera los libros en la frontera arries-
gdndome a no se sabe qué si me cogfan pasando propaganda subversiva.
Asf que decidi enfrentarme a aquel estipido y asfixiante régimen fran-
quista y me unf a la resistencia clandestina. Por aquel entonces la resis-
tencia de la Universitat de Barcelona la componian unas cuantas docenas
de estudiantes, ya que la represién policial habia diezmado a la antigua
oposicién democritica y la nueva generacién nacida tras la Guerra Civil
apenas entraba en la edad adulta. Sin embargo, la intensidad de nuestra
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repulsa y la promesa de nuestra esperanza nos daban fuerza para partici-
par en una desigual lucha.

Y alli estaba yo, en la oscuridad de un cine de un barrio obrero prepa-
rado para despertar las conciencias de las masas rompiendo los muros de
aislamiento en [os que estaban confinados, o eso crefa yo. Tenia un pufa-
do de panfletos en la mano. Apenas se podian leer, ya que estaban impre-
sos en una primitiva multicopista empapada de tinta malva que era el
tinico medio de comunicacién que teniamos en un pafs sofocado por la
censura (un tio mio coronel tenia un cémodo trabajo de censor que con-
sistia en leer todo tipo de libros —¢él también era escritor— y ademds en
ver todas las peliculas erdticas para decidir qué cortar para el pablico y
qué guardarse para €l y sus colegas de la Iglesia y el ejército). Asf que de-
cidi compensar la colaboracién de mi familia con las fuerzas de las tinie-
blas repartiendo unas cuantas hojas a los obreros para descubritles que
sus vidas eran realmente malas (como si no lo supieran) y convocarles a
la accién contra la dictadura, sin perder de vista la derrota futura del ca-
pitalismo, la rafz de todo mal. La idea era dejar los panfletos en los asien-
tos vacios cuando saltera de la sala de forma que al final de la sesién, al
encenderse las luces, los espectadores recogieran ¢l mensaje, el audaz
mensaje de [a resistencia que les darfa esperanzas para unirse a la lucha
por la democracia. Esa noche entré en siete cines, yendo a locales aleja-
dos en otras madrigueras de trabajadores para evitar que me detectaran.
Esta estrategia de comunicacion tan inocente no era un juego de nifios,
ya que, de cogerme, no me librarfa de una paliza de la policia y probable-
mente de ir a la cdrcel, como les sucedié a varios amigos. Por supuesto,
disfrutdbamos con nuestras proczas al tiempo que tratdbamos de eludir
el peligro. Cuando terminé la accién revolucionaria del dia (una de las
muchas hasta que tuve que exiliarme a Parfs dos afios después), llamé a
mi novia muy ufano, pues sentia que las palabras que habia transmitido
podrian cambtar algunas mentes que finalmente cambiarian el mundo.
Entonces no sabfa muchas cosas. Tampoco es que hoy sepa mucho mids.
Pero entonces no sabfa que el mensaje sélo es eficaz si el receptor estd
dispuesto a recibitlo (la mayoria no lo estaba) y si se puede identificar al
mensajero y éste es de fiar. El Front Obrer de Catalunya (en el que el
95% éramos estudiantes) no era una marca tan seria como los comu-
nistas, los socialistas, los nacionalistas catalanes ni ninguno de los parti-
dos cldsicos precisamente porque querfamos ser diferentes, buscidbamos
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nuestra identidad como generacién de posguerra. Por eso dudo que mi
contribucién real a la democracia espafiola estuviera a la altura de mis
expectativas. Sin embargo, el cambio social y politico siempre se ha lle-
vado a cabo en todas partes y en todas las épocas a partir de miles de ac-
clones gratuitas y en ocasiones tan intitilmente heroicas (desde luego no
las mias) que no guardan proporcién con su eficacia. Gotas de una llu-
via incesante de lucha y sacrificio que termina inundando los bastiones
de la opresién si los muros de incomunicacién entre soledades paralelas
empiezan a resquebrajarse y los espectadores se convierten en actores.
Después de todo, por ingenuas que fueran mis esperanzas revoluciona-
rias, algo de razén tenia. ;Por qué habria de cerrar el régimen cualquier
canal de comunicacién que quedara fuera de su control si la censura no
hubiera sido fundamental para la perpetuacion de su poder? ;Por qué
los ministerios de Educacién —los de entonces y los de ahora— encar-
gan los libros de historia y, en algunos paises, se aseguran de que los dio-
ses (s6lo los verdaderos) desciendan sobre la clase? ;Por qué tenfan que
luchar los estudiantes por ¢l derecho a la libertad de expresion; los sindi-
catos por el derecho a colocar su informacién en las empresas (antes en
el tablén de anuncios y ahora en las paginas web); las mujeres para abrir
librerias de mujeres; las naciones sometidas para comunicarse en su
idioma; los disidentes ‘soviéticos para repartir literatura Samizdat; los
afroamericanos en Estados Unidos y los pucblos colonizados de todo el
mundo para poder leer? Lo que entonces intufa, y ahora creo, es que
el poder se basa en el control de la comunicacién y la informacién, ya
sca el macropoder del estado y de los grupos de comunicacién o el mi-
cropoder de todo tipo de organizaciones. Por eso mi lucha por la libertad
de comunicacién, mi primitivo blog de tinta malva de la época, era real-
mente un acto de desafio, y los fascistas, desde su perspectiva, tenfan mo-
tivos para intentar detenernos y encerrarnos para bloquear cualquier ca-
nal que conectara la mente individual con la colectiva. Poder es algo mds
que comunicacién, y comunicacién es algo més que poder. Pero el poder
depende del control de la comunicacién, al igual que el contrapoder de
pende de romper dicho control. Y la comunicacién de masas, la comuni-
cacién que puede llegar a toda la sociedad, se conforma y gestiona me-
diante relaciones de poder enraizadas en el negocio de los medios de co-
municacién y en la politica del estado. El poder de la comunicacién estd
en el centro de la estructura y la dindmica de la sociedad.
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Este es el tema de este libro: por qué, cémo y quién construye y ejer-
ce las relaciones de poder mediante la gestién de los procesos de comu-
nicacién y de qué forma los actores sociales que buscan el cambio social
pueden modificar estas relaciones influyendo en la mente colectiva. Mi
hipétesis de trabajo es que la forma esencial de poder estd en la capaci-
dad para modelar Ja mente. La forma en que sentimos y pensamos de-
termina nuestra manera de actuar, tanto individual como colectivamen-
te. Es cierto que la coaccidén y la capacidad para cjercerla, legitimamente
o no, constituyen una fuente bdsica de poder, pero la coaccién por si
sola no puede afianzar la dominacién. La capacidad para lograr el con-
sentimiento o al menos para instilar miedo y resignacién respecto al or-
den existente es fundamental para imponer las reglas que gobiernan las
instituciones y las organizaciones de la sociedad. Y en todas las socieda-
des esas reglas representan las relaciones de poder incorporadas en las
instituciones como resultado de los procesos de lucha y compromiso en-
tre actores sociales enfrentados que se movilizan por sus intereses bajo la
bandera de sus valores. Ademds, el proceso de institucionalizacién de las
normas y reglas, y el desafio a dichas normas y reglas por parte de acto-
res que no se sienten bien representados en el funcionamiento del siste-
ma, se producen simultdneamente, en un movimiento incesante de re-
produccién de la sociedad v produccién de cambio social. Si la batalla
primordial para la definicién de las normas de la sociedad y la aplicacién
de dichas normas a la vida diaria gira en torno al moldeado de la mente,
la comunicacién es fundamental en esta lucha, ya que es mediante la co-
municacién como la mente humana interactda con su entorno social y
natural. Este proceso de comunicacion opera de acuerdo con la estruc-
tura, la cultura, la organizacién y la tecnologfa de comunicacién de una
determinada sociedad. El proceso de comunicacién influye decisivamen-
te en la forma de construir y desafiar las relaciones de poder en todos los
campos de las pricticas sociales, incluida [a prictica politica.

El andlisis que se presenta en este libro se refiere a una estructura so-
cial concreta: la sociedad red, la estructura social que caracteriza a la so-
ciedad a principios del siglo XXI, una estructura social construida alrede-
dor de (pero no determinada por) las redes digitales de comunicacién.
Sostengo que ¢l proceso dec formacion y ejercicio de las relaciones de po-
der se transforma radicalmente en el nuevo contexto organizativo y tec-
nolégico derivado del auge de las redes digitales de comunicacién globa-



OBERTURA 25

les y se erige en el sistema de procesamiento de simbolos fundamental
de nuestra época. Por tanto, para analizar las relaciones de poder es ne-
cesario comprender la especificidad de las formas y procesos de la co-
municacidén socializada, que en la sociedad red se refiere tanto a los me-
dios de comunicacién multimodales como a las redes de comunicacién
horizontales interactivas creadas en torno a Internet y la comunicacidn
inalimbrica. Efectivamente, estas redes horizontales posibilitan la apari-
cién de lo que yo llamo «autocomunicacién de masas», que inctementa
de forma decisiva la autonomia de los sujetos comunicantes respecto a
las empresas de comunicacién en la medida en que los usuarios se con-
vierten en emisores y receptores de mensajes. ‘

No obstante, para explicar de qué forma se construye el poder en
nuestra mente a través de los procesos de comunicacién, necesitamos ir
mis all4 de cémo y quién origina los mensajes y cémo se transmiten o
forman en las redes electrénicas de comunicacién. También tenemos
que entender como se procesan en las redes cerebrales. Es en las formas
concretas de conexion entre las redes de comunicacion y de significado
en nuestro mundo y las redes de comunicacion y de significado de nues-
tro cerebro donde se pueden identificar en ultima instancia los mecanis-
mos de construccién del poder.

Este programa de investigacién es de envergadura. Por ello, a pesar
de los muchos afos dedicados al proyecto intelectual plasmado en este
libro, no pretendo ni mucho menos dar respuestas definitivas a las pre-
guntas que planteo. Mi objetivo, de por si ambicioso, es proponer un
nuevo enfoque para comprender el poder en la sociedad red y, como
paso necesario para lograrlo, especificar la estructura y la dindmica de
comunicacién en nuestro contexto histérico. Para avanzar en la cons-
truccién de una teorfa empiricamente fundamentada sobre el poder en
la sociedad red {que para mf{ equivale a una teorfa comunicativa del po-
der), me centraré en el estudio de los procesos actuales de afirmacion
del poder y del contrapoder politico utilizando las investigaciones dis-
ponibles en la materia y analizando una serie de casos en diferentes con-
textos sociales y culturales. No obstante, sabemos que el poder politico
es tan sélo una dimension del poder, ya que las relaciones de poder se
construyen en una interaccién compleja entre diversas esferas de la acti-
vidad social. Por consiguiente, mi andlisis empirico serd necesariamente
incompleto, aunque espero estimular una perspectiva analitica similar
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que estudie el poder en otras dimensiones como la cultura, la tecnolo-
gia, las finanzas, la produccién o el consumo. Debo confesar que la elec-
cién del poder politico como objeto principal de mi investigacién ha ve-
nido determinada por la existencia de una bibliografia cientifica
considerable que cn los tltimos afios ha examinado la conexién entre la
comunicacién y el poder politico en la frontera entre ciencia cognitiva,
investigacién en comunicacién, psicologfa politica y comunicacién poli-
tica. En este libro combino mi experiencia y mis conocimientos del ané-
lisis sociopolitico y del estudio de las tecnologias de comunicacién con
los trabajos de especialistas que investigan la interaccién entre cerebro y
poder politico para establecer una corriente de observacién que pueda
dar la medida de la importancia de este enfoque interdisciplinar. He ex-
plorado las fuentes de las relaciones de poder politico en nuestro mundo
intentando vincular la dindmica estructural de la sociedad red, la trans-
formacién del sistema de comunicacidn, la interaccidn entre emocién,
cognicién y comportamiento politico y el estudio de la politica y los
movimientos sociales en diversos contextos. Este es el proyecto que ha
motivado el libro, y el lector valorard su utilidad. Sigo creyendo que
las teorias son sélo herramientas desechables para producir conoci-
mientos destinadas a ser sustituidas bien porque resultan irrelevantes,
bien porque se incorporan a un marco analitico mejorado que alguien
de la comunidad cientifica elabora para explicar nuestra experiencia
del poder social.

Para facilitar el proceso de comunicacién con el lector, esbozaré la es-
tructura y la secuencia del libro, que, en mi opinién, sigue la logica de lo
que acabo de presentar. Empiezo definiendo lo que entiendo por poder.
El capitulo 1 intenta aclarar el significado del poder proponiendo algu-
nos clementos de la teoria del poder. Para ello utilizo algunas aportacio-
nes cldsicas de las ciencias sociales que me parecen oportunas y utiles
para el tipo de cuestiones que planteo. Se trata por supuesto de una lec-
tura selectiva de las tcorfas sobre el poder, y de ningtin modo debe inter-
pretarse como un intento de posicionarme en el debate tedrico. No es-
cribo libros sobre libros. Uso las teorfas, cualquier teorfa, de la misma
forma en que espero que mi teorfa se utilice: como un conjunto de he-
rramientas para comprender la realidad social. Por eso utilizo lo que me
parece ttil y no tengo en cuenta lo que no estd directamente relaciona-
do con el objeto de mi investigacién, que son la mayoria de las aporta-
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clones a la teoria del poder. Por lo tanto no me parece especialmente in-
teresante contribuir a la deforestacion del planeta imprimiendo papel
para criticar trabajos que, a pesar de su elegancia intelectual o interés
politico, no estdn en el horizonte de mi investigacion. Por otra parte, si-
tio mi interpretacién de las relaciones de poder en nuestro tipo de so-
ciedad, que conceptualizo como sociedad red, que es a la Era de la In-
formacion lo que la sociedad industrial fue a la Era Industrial. No
entraré en detalles de mi andlisis de la sociedad red, ya que a ello dedi-
qué una trilogia hace unos afios. No obstante, en el capitulo 1 he sinte-
tizado los clementos principales de la conceptualizacién de la sociedad
red ya que sirven para comprender las relaciones de poder en el nuevo
contexto histérico.

Después de establecer las bases concepruales del andlisis del poder, en
el capitulo 2 contindo con una operacién analitica similar referida a la
comunicacién. Sin embargo, cuando se trata de la comunicacion, voy
mis alld e investigo empiricamente la estructura y la dindmica de la co-
municacién de masas bajo las condiciones de globalizacién y digitaliza-
cién. Analizo tanto los medios de comunicacién de masas como las re-
des horizontales de la comunicacién interactiva, centrindome en sus
diferencias, as{ como en sus puntos coincidentes. Estudio la transforma-
cién de Ja audiencia de receptora de mensajes a emisora-receptora y ex-
ploro la relacién entre esta transformacion y el proceso de cambio cultu-
ral de nuestro mundo. Por dltimo, identifico las relaciones de poder
incorporadas en el sistema de comunicacién de masas y en la infraes-
tructura de redes de los que dependen las comunicaciones y exploro las
conexiones entre empresa, medios de comunicacién y politica.

Una vez establecidos los determinantes estructurales de la relacidn
entre poder y comunicacién en la sociedad red, cambio la perspectiva de
mi andlisis pasando de la estructura a la agencia. Si el poder funciona
actuando sobre la mente a través de los mensajes, hemos de comprender
de qué forma la mente humana procesa estos mensajes y de qué forma
se traduce este proceso en el 4mbito politico. Esta es la transicién anali-
tica clave de este libro y quizds el elemento de la investigacién que re-
quiera ¢l mayor esfuerzo por parte del lector (como a mi me lo exigié),
ya que el andlisis politico estd sélo empezando a integrar la determina-
cién estructural con los procesos cognitivos. No me embarqué en esta
complicada empresa para seguir una moda. Lo hice porque me parece
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reveladora la gran cantidad de literatura que se ha dedicado en la dltima
década a investigaciones experimentales para desvelar los procesos de la
toma de decisiones politicas individuales en términos de la relacién en-
tre procesos mentales, pensamiento metafdrico y formacién de imdge-
nes politicas. Sin aceptar las premisas reduccionistas de algunos de estos
experimentos, creo que la investigacién de la escuela de la inteligencia
emocional, asi como otros trabajos de comunicacién politica, propor-
cionan un puente muy necesario entre la estructuracién social y el pro-
cesamiento individual de las relaciones de poder. Las bases cientificas de
muchas de estas investigaciones se encuentran en los nuevos descubri-
mientos de la neurociencia y la ciencia cognitiva, representados, por
ejemplo, en los trabajos de Antonio Damasio, Hanna Damasio, George
Lakoff o Jerry Feldman. Por eso he anclado mi andlisis de la relacién en-
tre comunicacién y practica politica en estas teorfas y en las pruebas em-
piricas que hay en el campo de la psicologia politica, como los trabajos
de Drew Westen, que pueden entenderse mejor desde una perspectiva
neurocientifica. Si bien no tengo una experiencia concreta en este cam-
po, con la ayuda de mis colegas he intentado presentar en el capitulo 3
un andlisis de las relaciones especificas entre emocién, cognicién y poli-
tica. Diespués relaciono los resultados de este andlisis con lo que se sabe
sobre el condicionamiento de la comunicacion politica por parte de los
actores sociales y politicos que intervienen deliberadamente en los me-
dios y otras redes de comunicacién para promover sus intereses a través
de mecanismos como el establecimiento de la agenda, €l enmarcado y
preparacién de noticias y otros mensajes. Para ilustrar el potencial valor
explicativo de esta perspectiva y simplificar su complejidad, en el capi-
tulo 3 contindo con el andlisis empirico del proceso de desinformacién
del publico estadounidense por parte del gobierno Bush en relacién con
la guerra de Irak. De esta forma espero trazar las implicaciones politicas
précticas de un enfoque analitico complicado. Los procesos son comple-
jos, pero los resultados de dichos procesos son simples e importantes, ya
que los procesos de comunicacién habian inculcado el marco de la «gue-
rra contra el terror» en las mentes de millones de personas, instilando la
cultura del miedo en nuestras vidas.

Por consiguicente, los tres primeros capitulos de este libro estin inex-
tricablemente unidos, pues para comprender la construccién de las rela-
ciones de poder a través de la comunicacion en la sociedad red es nece-
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sario integrar tres componentes clave de los procesos estudiados separa-
damente en cada uno de los capitulos:

— Los determinantes estructurales del poder social y politico en la
sociedad red global.

- Los determinantes estructurales del proceso de comunicacién de
masas en las condiciones organizativas, culturales y tecnolégicas
de nuestra época.

— El procesamiento cognitivo de las sefiales que presenta el sistema
de comunicacién a la mente humana en relacién con las pricti-
cas sociales politicamente relevantes.

Entonces estaré en condiciones de realizar andlisis empiricos concre-
tos que se servirdn, al menos hasta cierro punto, de los conceptos y ha-
llazgos de los tres primeros capitulos, que en conjunto constituyen e
marco tedrico propuesto en este libro. El capitulo 4 explica y documen-
ta por qué en la sociedad red la politica es fundamentalmente una poli-
tica medidtica, con especial hincapié en su epitome, la politica del es-
cdndalo, y relacionando los resultados del anélisis con la crisis mundial
de legitimidad politica que cuestiona el significado de la democracia en
muchos lugares del mundo. El capitulo 5 explora de qué forma los mo-
vimientos sociales y los agentes del cambio politico avanzan en nuestra
sociedad mediante la reprogramacion de las redes de comunicacién, por
lo que pueden transmitir mensajes que presentan nuevos valores a las
mentes ¢ inspiran esperanzas de cambio politico. Ambos capitulos trata-
rin del papel especifico de los medios de comunicaciéon de masas y de
las redes de comunicacién horizontales, puesto que la politica mediatica
y los movimientos sociales usan ambas redes y las redes de los medios y
de Internet estdn interrelacionadas. Sin embargo, lo que yo supongo, e
intentaré demostrar, es que cuanta mds autonomia proporcionen las tec-
nologfas de la comunicacién a los usuarios, mds oportunidades habrd de
que los nuevos valores ¢ intereses entren en el campo de la comunica-
cién socializada y lleguen a la mente colectiva. Asi pues, el auge de la
autocomunicacién de masas, como llamo a las nuevas formas de comu-
nicacién en red, aumenta las oportunidades de cambio social sin definir
por ello el contenido y el objeto de dicho cambio social. Las personas,
es decir, nosotros, somos dngeles y demonios al mismo tiempo, y nues-
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tra mayor capacidad para actuar en sociedad proyectard simplemente lo
que realmente somos en cada contexto espaciotemporal.

Para el andlisis empirico me basaré en [a investigacién disponible, asi
como en algunos estudios de caso propios, de distintos conrextos socia-
les, culturales y politicos. Hay no obstante una gran parte de material
relativo a Estados Unidos, por la sencilla razén de que alli hay mas estu-
dios especializados en los temas que trato en este libro. Sin embargo, es-
toy convencido de que la perspectiva analitica que planteo en este libro
no depende del contexto y puede servir para comprender los procesos
politicos en distintos paises, incluidos los del mundo en desarrollo. Esto
se debe a que la sociedad red es global y las redes de comunicacién son
globales, mientras que los procesos cognitivos de la mente humana
comparten caracteristicas basicas universales, si bien con diferentes va-
riaciones en sus manifestaciones culturales. Después de todo, las relacio-
nes de poder han sido las relaciones fundamentales de la sociedad a lo
largo de la historia y en todos los paises y culturas. Y si las relaciones de
poder se construyen en la mente a través de los procesos de comunica-
cién, como intenta demostrar este [ibro, estas conexiones ocultas muy
bien pudieran ser el cédigo fuente de la condicién humana.

Las luces del cine se han encendido. La sala se vacia lentamente
mientras los espectadores transitan entre las imdgenes de la pantalla y
las de su vida. Hay cola para salir, una salida a cualquier sitio. Quizds
resuenen todavia algunas de las frases de la pelicula. Palabras como las
del final de La tapadera de Martin Ritc . En concreto, lo que dice Wo-
ody Allen a los macartistas: «Sefiores, no reconozco el derecho de este
comité para hacerme esa clase de preguntas v, lo que es mds, pueden
irse ustedes a la mjerda». A continuacién, la imagen de Allen esposado
camino de la cédrcel. Poder y desafio al poder. Y el beso de la chica. Es-
posado, pero libre y amado. Un torbellino de imagenes, ideas y senti-
mientos.

De repente ve este libro. Lo he escrito para usted y lo he dejado para
que lo encuentre. La cubierta le llama la atencién. Comunicacién. Po-
der. Le dice algo. Alguna conexién se habrd establecido en su mente,
porque ahora lo estd leyendo. Pero no le digo lo que tiene que hacer.
Eso ya lo he aprendido en mi largo viaje. Yo libro mis batallas, no pido

U Rigt, 1976.
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a otros que lo hagan, ni siquiera que me apoyen. Sin embargo, digo lo
que pienso con mis palabras, digo lo que he aprendido en mi trabajo de
investigador en ciencias sociales. Palabras que en este caso cuentan una
historia sobre el poder. En realidad, la historia del poder en el mundo
en que vivimos. Y lo hago a mi manera, la dnica que conozco de desa-
fiar a los poderes existentes: desvelando su presencia en nuestras mentes,



CAPITULO 1

EL PODER EN LA SOCIEDAD RED

cQué es el poder?

El poder es el proceso fundamental de la sociedad, puesto que ésta se
define en torno a valores ¢ instituciones, y lo que se valora e institucio-
naliza estd definido por relaciones de poder.

El poder es la capacidad relacional que permirte a un acror social in-
fluir de forma asiméirica en las decisiones de otros actores sociales de
modo que se favorezcan la voluntad, los intereses y los valores del actor
que tiene el poder. El poder se ejerce mediante la coaccién (o la posibili-
dad de ejercerla) y/o mediante la construccién de significado partiendo
de los discursos a través de los cuales los actores sociales guian sus accio-
nes. Las relaciones de poder estin enmarcadas por la dominacién, que
es el poder que reside en las instituciones de la sociedad. La capacidad
relacional del poder estd condicionada, pero no determinada, por la ca-
pacidad estructural de dominacién. Las instituciones pueden mantener
relaciones de poder que se basan en la dominacién que ejercen sobre sus
sujetos.
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Esta definicién es lo bastante amplia para abarcar casi todas las formas
de poder social, pero requiere algunas aclaraciones. El concepto de actor
se refiere a distintos sujetos de la accién: actores individuales, actores co-
lectivos, organizaciones, instituciones y redes. No obstante, en dlrima
instancia, todas las organizaciones, instituciones y redes expresan la ac-
cién de los actores humanos, aunque dicha accién haya sido institucio-
nalizada u organizada mediante procesos en el pasado. La capacidad rela-
cional significa que el poder no es un atributo sino una relacién. No
puede abstraerse de la relacién especifica entre los sujetos del poder, los
empoderados y los que estdn sometidos a dicho empoderamiento en un
contexto dado. Asimétrica significa que si bien la influencia en una rela-
ci6n es siempre reciproca, en las relaciones de poder siempre hay un ma-
yor grado de influencia de un actor sobre el otro. Sin embargo, no hay
nunca un poder absoluto, un grado cero de influencia de aquellos some-
tidos al poder respecto a los que ocupan posiciones de poder. Siempre-
existe la posibilidad de resistencia que pone en enuredicho la relacién de
poder. Ademds, en cualquier relaciéon de poder hay un cierto grado de
cumplimiento y aceptacién de los que estdn sujetos al poder. Cuando la
resistencia y el rechazo se vuelvén considerablemente mas fuertes que el
cumplimiento y la aceptacidn, las relaciones de poder se transforman: las
condiciones de la relacién cambian, ¢l poderoso pierde poder y al final
hay un proceso de cambio institucional o cambio estructural, dependien-
do de la amplitud de la transformacién de las relaciones de poder. De lo
contrario, las relaciones de poder se convierten en relaciones no sociales.
Esto se debe a que si una relacién de poder tan sélo puede ejercerse con-
tando con la dominacién estructural basada en la violencia, para mante-
ner su dominacién quienes ostentan el poder deben destruir la capacidad
relacional de los actores que se resisten, anulando de ese modo la propia
relacién. Propongo fa idea de que la pura imposicién por la fuerza no es
una relacién social, ya que lleva a la obliteracién del actor social domina-
do, de forma que la relacién desaparece con la extincién de una de sus
condiciones. Sin embargo, se trata de una accién social con significado
social, porque el uso de la fuerza supone una influencia intimidatoria so-
bre los sujetos supervivientes bajo una dominacién similar, lo que sirve
para reafirmar las relaciones de poder ante esos sujetos. Ademds, en cuan-
to se restablece la relacién de poder con sus diversos componentes, la
complejidad del mecanismo de dominacién multinivel funciona nueva-
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mente, haciendo de la violencia un factor mds de un amplio conjunto de
determinacién. Cuanto mayor es el papel de la construccién de significa-
do en nombre de intereses y valores especificos a la hora de afirmar el po-
der de una relacién, menos necesidad hay de recurrir a la violencia (legi-
tima o no). No obstante, la institrucionalizacién del recurso a la violencia
en ¢l estado y sus derivados establece el contexto de dominacién en el
que la produccién cultural de significado puede desplegar su eficacia.

Hay un apoyo complementario y reciproco entre los dos principales
mecanismos de formacidn de poder identificados por las teorfas del po-
der: la violencia y el discurso. Después de todo, Michel Foucault co-
mienza su Survetller et punir con la descripcién del suplicio de Damiens,
antes de exponer su andlisis de la construccidn de los discursos discipli-
narios que constituyen una sociedad en la que «fabricas, escuelas, cuarte-
les y hospitales parecen cdreeles» '. Esta complementariedad de las fuen-
tes de poder se percibe también en Max Weber cuando define el poder
como «la probabilidad de que un actor dentro de una relacién social esté
en condiciones de hacer prevalecer su voluntad al margen de la base so-
bre la que descansa dicha probabilidad» ?, y en ditimo término relaciona
¢l poder con la politica y la politica con el estado: «Una relacién de hom-
bres que dominan a hombres, una relacién apoyada por medios de vio-
lencia legftima les decir, considerada legitima]. Para que exista el estado,
el dominado debe obedecer a la autoridad de los poderes existentes. .. el
instrumento decisivo de la politica es la violencia» *. Pero también advier-
te que un estado «cuya época heroica no sea percibida como tal por las
masas puede ser sin embargo decisivo para un poderoso sentimiento de
solidaridad a pesar de los may(’J‘res antagonismos internos» .

Por ese motivo el proceso de legitimacion, el nicleo de la teorfa poli-
tica de Habermas, es la clave para permitir al estado estabilizar el ejerci-
cio de su dominacién ®. La legitimacién puede hacerse por distintos pro-
cedimientos, entre los cuales la democracia constitucional, el preferido
dec Habermas, es uno mds. Porque la democracia se reficre a un conjun-
to de procesos y procedimientos, no se refiere a la politica. Efectivamen-

' Foucault, 1975, p. 264.

* Weber [1922], 1978, p. 53

¥ Weber [1919], 1946, p. 78.
1 Weber [1919], 1946, p. 177.
* Habermas, 1976.
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te, si el estado interviene en la esfera piblica en nombre de los intereses
concretos que prevalecen en el estado, induce una crisis de legitimacion
porque se muestra como instrumento de dominacién en lugar de ser
una institucién de representacidn. La legitimacion depende en gran me-
dida del consentimiento obtenido mediante la construccién de signifi-
cado compartido; por ejemplo, la creencia en la democracia representa-
tiva. El significado se construye en la sociedad a través del proceso de la
accién comunicativa. La racionalizacidn cognitiva proporciona la base
para las acciones de los actores. Asf pues, la capacidad de la sociedad ci-
vil para proporcionar contenido a la accién estatal a través de la esfera
publica —«una red para comunicar informacién y puntos de vista» —
es lo que garantiza la democracia y, en ultima instancta, crea las condi-
ciones para el ejercicio legitimo del poder: el poder como representacion
de los valores e intereses de los ciudadanos expresados mediante su de-
bate en la esfera piiblica. Asf pues, la estabilidad institucional se basa en
la capacidad para articular diferentes intereses y valores en el proceso de-
mocrdtico mediante redes de comunicacién .

Cuando hay una separacién entre un estado intervencionista y una
sociedad civil critica, ¢l espacio publico se desmorona, suprimiendo la
esfera intermedia entre el aparato administrativo y los ciudadanos. El
ejercicio democrdtico del poder depende en dltima instancia de la capa-
cidad institucional para transferir el significado gencrado por la accién
comunicartiva a la coordinacién funcional de la accién organizada en el
estado bajo los principios de consenso constitucional. De forma que el
acceso constitucional a la capacidad de coaccion y el acceso a los recursos co-
municativos que permiten coproducir significado se complementan a la hora
de establecer relaciones de poder.

Asi pues, en mi opinién, algunas de las teorfas del poder mis influyen-
tes, a pesar de sus diferencias tedricas e ideoldgicas, comparten un andlisis
similar y multifacético de la construccién del poder en la sociedad *
violencia, o la amenaza de recurriv a ella, los discursos disciplinarios, la ame-
naza de implantar la disciplina, la institucionalizacion de las relaciones de

¢ Habermas, 1996, p. 360,

7 Habermas, 1989.

# El andlisis de Gramsci da las rélaciones entre el estado y la sociedad civil en términos de he-
gemonia se aproxima a esta formulacion, aunque conceprualizado desde una perspectiva tedri-
ca distinta, anclado en el andlisis de clase {véase Gramsci, 1975).
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poder como dominacion reproducible y el proceso de legitimacion por el que
fos valores y las reglas se aceptan por parte de los sujetos de referencia son ele-
mentos que interactiian en el proceso de produccion y reproduccidn de las rela-
ciones de poder en las pricticas sociales y en las formas organizativas.

Fsta perspectiva ecléctica sobre el poder —y esperemos que vitil como
herramienta de investigacion mds all4 de su nivel abstracto-— articula los
dos términos de la distincién clisica entre poder sobre y poder para, pro-
puesta por Talcott Parsons® y desarrollada por varios tedricos (por ejem-
plo, la distincién de Goehler entre poder transitivo [poder sobre] ¢ in-
transitivo [poder para]) **. Porque, si suponemos que todas las estructuras
sociales se basan en relaciones de poder que estdn integradas en las insti-
tuciones y organizaciones'!, para que un actor social participe en una es-
trategia con el fin de lograr un objetivo, adquirir el poder para actuar en
los procesos sociales significa necesariamente intervenir en el conjunto de
relaciones de poder que enmarcan cualquier proceso social y condicionan
el logro de un objetive concreto. El empoderamiento de los actores so-
ciales no puede separarse de su empoderamiento contra otros actores so-
ciales, 2 menos que aceptemos la ingenua imagen de una comunidad hu-
mana reconciliada, una utopfa normativa que la observacién histdrica
desmiente '2. El poder para hacer algo, a pesar de Hannah Arendt '?, es
siempre el poder de hacer algo contra alguien, o contra los valores ¢ inte-
reses de ese «alguien» que estdn consagrados en los aparatos que dirigen y
organizan la vida social. Como escribié Michael Mann en la introduc-
cién a su estudio histérico sobre las fuentes del poder social: «En un sen-
tido muy general, el poder es la capacidad para perseguir y lograr objeti-
vos mediante el dominio de lo que nos rodea» . Y tras referirse a la
distincién de Parsons entre poder distributive y colectivo, sefiala que:

En la mayoria de las relaciones sociales, ambos aspectos del poder, distributivo
y colectivo, explotador y funcional, operan simultdneamente v estin entrelaza- .
dos. Efectivamente, la relacién entre los dos es dialéctica. Para perseguir sus

* Talcotr Parsons, 1963.

" Goehler, 2000.

' Lukes, 1974. _

2 Tilly, 1990, 1993; Fernindez-Armesta, 2000.
* Arendr, 1958.

" Mann, 1986, p. 6.
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objetivos las personas establecen relaciones de poder colectivas y cooperativas.
Pero a la hora de llevar a cabo objetivos colectivos, se establece la organizacién
social y la division del trabajo... Los pocos que estdn en la cumbre pueden
mantener a las masas obedientes en la base, siempre que su control esté insti-
tucionalizado en las leyes y normas del grupo social en que ambos operan '°.

Por tanto las sociedades no son comunidades que compartan valores e in-
tereses. Som estructuras sociales contradicrorias surgidas de conflictos y ne-
gociaciones entre diversos actores sociales, 2 menudo opuestos. Los conflic-
tos nunca acaban, simplemente se detienen gracias a acuerdos temporales y
contratos inestables que son transformados en instituciones de dominacién
por los actores sociales que lograron una posicién ventajosa en la lucha por
el poder, si bien cediendo un cierto grado de representacién institucional
para la pluralidad de intereses y valores que permanecen subordinados. De
forma que las instituciones del estado v, més alld del estado, las institucio-
nes, organizaciones y discursos que enmarcan y regulan la vida social nun-
ca son expresiones de la «sociedad», una caja negra de significado polisémi-
co cuya interpretacion depende de las perspectivas de los actores sociales.
Se trata de relaciones de poder cristalizadas; es decir, los «medios generali-
zados» (Parsons) que permiten a unos actores ejercitar el poder sobre otros
actores sociales a fin de tener el poder para lograr sus objetivos,

No es precisamente un enfoque tedrico novedoso. Se basa en la teorfa
de la produccion de la sociedad de Touraine ' y en la teoria de la estruc-
turacién de Giddens 7. Los actores producen las instituciones de [a so-
ciedad en las condiciones de las posiciones estructurales que mantienen,
pero con la capacidad (mental en dltima instancia) de participar en una
accion social autogenerada, decidida y positiva. De esta manera se inte-
gran estructura y agencia en la comprensién de la dindmica social, sin
tener que aceptar ni rechazar el doble reduccionismo del estructuralis-
mo o del subjetivismo. Este enfoque no es sélo un punto de convergen-
cia verosimil de las teotias sociales correspondientes, sino lo que parecen
indicar las investigaciones sociales '®,

Y Mann, 1986, pp. 6-7.

¢ Touraine, 1970,

? Giddens, 1984.

8 Mann, 1986, 1992; Giddens, 197%; Melucci, 1987; Bobbio, 1989; Dalton y Kuechler,
1990; Tilly, 2005; Calderén, 2003; Sassen, 2006.



EL PODER EN LA SOCIEDAD RED 39

No obstante, los procesos de estructuracidn son multiescala y multi-
nivel. Funcionan de distintas formas y a diferentes niveles de la prdctica
social: econémico {produccién, consumo, intercambio}, tecnoldgico,
medioambiental, cultural, politico y militar. E incluyen relaciones de
género que constituyen relaciones de poder transversales a través de toda
su estructura. Estos procesos de estructuracién multinivel generan for-
mas concretas de tiempo y espacio. Cada uno de estos niveles de pricti-
ca, y cada forma espaciotemporal, (re)producen y/o desafian las relacio-
nes de poder en el origen de las instituciones y discursos. Estas
relaciones implican acuerdos complejos entre diferentes niveles de préc-
tica e instituciones: global, nacional, local e individual ”°. Por tanto, si la
estructuracidn es multiple, el reto analitico consiste en comprender las
relaciones de poder especificas en cada uno de estos niveles, formas y es-
calas de Ja prictica social y en sus resultados estructurados®. Asi pues, e/
poder no se localiza en una esfera o institucion social concreta, sino que estd
repartido en todo el dmbito de la accion humana. Sin embargo, hay mani-
festaciones concentradas de relaciones de poder en ciertas formas sociales que
condicionan y enmarcan la practica del poder en ln sociedad en general im-
poniendo la dominacion. El poder es relacional, la dominacién es institucio-
nal, Una forma especialmente relevante de dominacién ha side, a lo lar-
go de la historia, el estado en sus distintas manifestaciones ?!. Pero los
estados son entidades histéricas . Por tanto, la cantidad de poder que
ostentan depende de la estructura social general en la que operan. Y ésta
es la cuestién decisiva para comprender la relacién entre poder y estado.

En la formulacién weberiana cldsica, «en Gltima instancia se puede
definir el estado moderno sélo en términos de los medios especificos ca-
racteristicos del mismo, como de cada asociacién politica, a saber, el uso
de la fuerza politica. EY fundamento de todo estado es la fuerza» . Como
se puede apelar al estado para imponer relaciones de poder en cada cam-
po de la practica social, éste es ¢l garante dltimo de los micropoderes; es
decir, de los poderes que se ejercen fuera de la esfera politica. Cuando las
refaciones de los micropoderes entran en contradiccién con las estructu-

1% Sassen, 2006.

* Haugaard, 1997.

* Poulanezas, 1978; Mulgan, 2007.
2 Tilly, 1974.

2 Weber [1919], 1946, p. 77.
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ras de dominacién incorporadas en el estado, o ¢l estado cambia o la do-
minacion se reinstaura por métodos institucionales. Aunque aqui se pone
el énfasis en la fuerza, la légica de dominacién también se puede integrar
en discursos como formas alternativas o complementarias de ejercicio de
poder. Los discursos sc entienden, de acuerdo con la tradicién foucaultia-
na, como combinaciones de conocimiento y lenguaje. Pero no existe
contradiccién entre dominacién por la posibilidad de recurrir a la fuerza
y por discursos disciplinarios. De hecho, el andlisis que hace Foucault de
la dominacién por los discursos disciplinarios que subyacen a las institu-
ciones de la sociedad se refiere principalmente a las instituciones estatales
o paraestatales: prisiones, ejército y hospitales psiquidtricos. La légica basa-
da en el estado también se extiende a los disciplinarios mundos de la pro-
duccién (la fibrica) o la sexualidad (la familia patriarcal heterosexual) %,
Dicho de otra forma, los discursos disciplinarios estin respaldados por el
uso potencial de la violencia, y la violencia del estado se racionaliza, inte-
rioriza y en ultima instancia se legitima mediante discursos que enmar-
can/conforman la accién humana?. Efectivamente, las instituciones y
parainstituciones estatales (instituciones religiosas, universidades, élites
intelectuales y hasta cierto punto los medios de comunicacién) son las
principales fuentes de estos discursos. Para desafiar las relaciones de po-
der existentes se necesitan discursos alternativos que puedan vencer la ca-
pacidad discursiva disciplinaria del estado como paso necesario para neu-
tralizar su uso de la violencia. Por tanto, aunque las relaciones de poder
estdn distribuidas por la estructura social, el estado, desde una perspecti-
va histérica, sigue siendo un elemento estratégico para el ejercicio del po-
der por diferentes medios. Pero el propio estado depende de diversas
fuentes de poder. Geoff Mulgan ha teorizado sobre la capacidad del esta-
do para asumir y ejercer el poder mediante la articulacién de tres fuentes
de poder: violencia, dinero y confianza:

Estas tres fuentes de poder sustentan el poder politico, el poder soberano
para imponer leyes, dar érdenes y mantener unidos un pueblo y un territo-
rio. ... El estado concentra fuerza mediante sus ejércitos, concentra recursos
mediante el tesoro publico y concentra poder para modelar las mentes, en

# Foucault, 1976, 1984a, 1984b.
5 Clegg, 2000. ‘



EL PODER EN LA SOCIEDAD RED 4/

los dltimos tempos medtante los sistemas de educacién y comunicacién que
son los aglutinantes de los modernos estados-nacién... De las tres fuentes de
poder, la mds importante para la soberania es el poder sobre las ideas que
dan lugar a la conflanza. La violencia s6lo puede usarse de forma negativa; el
dinero stlo puede usarse de dos formas: ddndolo o quitindolo. Pero el co-
nocimiento y las ideas pueden transformar las cosas, mover montanas y ha-
cer que el poder efimero parezca permanente .

No obstante, las formas de existencia del escado y su capacidad para ac-
tuar sobre las relaciones de poder dependen de las caracteristicas de la
estructura social ¢n la que opera el estado. Efectivamente, las propias
nociones de estado y sociedad dependen de los limites que definen su
existencia en un contexto historico dado. Y nuestro contexto histérico
estd marcado por los procesos contempordneos de la globalizacién y el
nacimiento de la sociedad red, que dependen de redes de comunicacién
que procesan el conocimiento y las ideas para crear y destruir la confian-
za, la fuente decisiva de poder.

Estado y poder en la era global

Para Weber, la esfera de actuacién de cualquier estado estd limitada te-
rritorialmente: «Hoy tenemos que decir que [a diferencia de las institu-
ciones del pasado basadas en la fuerza] el estado es una comunidad hu-
mana que reivindica (con éxito) el monopolio del uso legitimo de 1a
fuerza fisica en un territorio determinado. Obsérvese que el territorio es
una de las caracteristicas del estado» 7. Este no es necesariamente un es-
tado-nacién, pero suele serlo en su manifestacién moderna: «Una na-
cién es una comunidad de sentimientos que se manifestaria adecuada-
mente en un estado propio; por tanto, una nacidén es una comunidad
que normalmente tiende a crear un estado propio» **. Asf pues, las na-
ciones {comunidades culturales) producen estados y lo hacen reivindi-
cando el monopolio de la violencia dentro de un territorio dado. La ar-
ticulacién del poder estatal y de la politica se produce en una sociedad

26 Mulgan, 2007, p. 27.
¥ Weber [1919], 1946, p. 78.
2 Weber [1922], 1946, p. 176.
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que ¢l estado define como tal. Este es el supuesto implicito de la mayo-
tfa de los andlisis sobre el poder, que observan las relaciones de poder
dentro de un estado construido territorialmente o entre estados. Na-
cién, estado y territorio definen los limites de la sociedad.

Ulrich Beck cuestiona acertadamente este «nacionalismo metodolé-
gicq» porque la globalizacién ha redefinido los limites territoriales del

ejercicio del poder:

La globalizacién, cuando se lleva 2 su conclusidn ldgica, significa que las
ciencias sociales deben refundarse como una ciencia basada en la realidad de
fo transnacional, y ello desde el punto de vista conceprual, teérico, metodo-
légico y organizativo. Aqui se incluye el hecho de que es necesario liberar los
conceptos basicos de la «sociedad modernas —hogpar, familia, clase, demo-
cracia, dominacién, estado, economia, esfera publica, politica, ecc.— de las
fijaciones del nacionalismo metodoldgico y redefinirlos ¥ reconceprualizar-

los en el contexto del cosmopolitismo metodolégico .

David Held, empezando por su articulo fundamental de 1991, y conti-
nuando con una serie de andlisis politicos y econdmicos sobre la globa-
lizacién, ha mostrado de qué forma la teoria cldsica del poder centrada
en el estado-nacién o en las estructuras de gobierno subnacionales care-
ce de un marco de referencia desde el momento en que los elementos
clave de la estructura social son locales y globales al mismo tiempo, en
lugar de locales o nacionales **. Habermas reconoce los problemas deri-
vados del nacimiento de lo que €l llama «la constelacién posnacional»
para el proceso de legitimidad democritica, ya que la constitucién (la
institucion definitoria) es nacional y las fuentes de poder se construyen
cada vez mds en la esfera supranacional . Bauman teoriza una nueva
interpretacién de la politica en un mundo globalizado **. Y Saskia Sas-
sen explica la transformacién de la autoridad y los derechos —y por
tanto de las relaciones de poder— mediante la evolucién de la estructu-
ra social a «ensamblajes globales» *.

r
&

Beck, 2003, p. 50.

#* Held, 1991; Held y otros, 1999; Held, 2004; Held y McGrew (eds.), 2007,
31 Habermas, 1998,

32 Bauman, 1999,

B Sassen, 2006.
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En resumen: si las relaciones de poder existen en estructuras sociales
concretas que se constituyen a partir de fogmnaciones espaciotemporales,
y estas formaciones espaciotemporales ya no se sitdan primordiaimente
a nivel nacional sino que son locales y globales al mismo tiempo, los li-
mites de la sociedad cambian, lo mismo que el marco de referencia de
las relaciones de poder que trascienden lo nacional **, Esto no quiere de-
cir que el estado-nacién desaparezca. Significa que los limites naciodales
de las relaciones de poder son tan s6lo una de las dimensiones en las que
operan el poder y ¢l contrapoder. En tltima instancia esto afecta al pro-
pio estado-nacién. Aunque no desaparezca como forma especifica de or-
ganizacion social, cambia de papel, de estructura y funciones, evolucio-
nando gradualmente hacia una nueva forma de estado: el estado red que
analizo a continuacién.

;C6émo se entienden en este nuevo contexto las relaciones de poder
que no se definen fundamentalmente dentro de los limites territoriales
establecidos por el estado? El constructo teérico propucsto por Michael
Mann para entender las fuentes sociales del poder ofrece algunos ele-
mentos para comprender el asunto, ya que, partiendo de su investiga-
cién histérica, conceptualiza las sociedades como «formadas por multi-
ples redes socioespaciales de poder superpuestas y que interactdans .
Por tanto, en lugar de buscar limites territoriales, tenemos que identifi-
car las redes de poder socioespaciales (locales, nacionales y globales) que,
en su interseccién, configuran las sociedades. Mientras que la visién de
la autoridad politica mundial centrada en el estado proporcionaba una
clara indicacién de los limites de la sociedad, y por tanto de las sedes de
poder en la era global, en la caracterizacién de Beck, para entender las
instituciones debemos empezar desde las redes *°. O, en la terminologfa
de Sassen, las formas de ensamblaje, ni locales ni globales sino ambas
cosas a la vez, definen el conjunto especifico de relaciones de poder que
proporcionan las bases de la sociedad . En ultimo término quizds deba-
mos cuestionarnos la idea tradicional de sociedad, ya que cada red (eco-
nomica, cultural, politica, tecnolégica, militar y similares) tiene sus pro-
pias configuraciones espaciotemporales y organizativas, de forma que

¥ FBraser, 2007,

% Mann, 1986, p. L.
* Beck, 2005.

37 Sassen, 2006,
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sus puntos de interseccién estdn sujetos a incesantes cambios. Las socie-
dades tales como las sociedades nacionales se segmentan y se reconfigu-
ran constantemente por la accién de redes dindmicas en sus estructuras
sociales heredadas histéricamente. En palabras de Michael Mann: «Una
socledad es una red de interacciones soctales en cuyos limites hay un
cierta brecha en la interaccién entre ella y su entorno. Una sociedad es
una unidad con limites» %, ‘

Realmente es dificil imaginar una sociedad sin limites. Pero las redes
no tienen limites fijos, estdn abicrtas y poseen numerosos vértices, y su
expansién o contraccién depende de la compatibilidad o competencia
entre los intereses y valores programados en cada red y los intereses y va-
lores programados en las redes cop las que entran en contacto en su mo-
vimiento de expansién. En términos histéricos, el estado (nacional o de
otro tipo) puede haber funcionado como filtro de la interaccidn de las
redes, proporcionando una cierta estabilidad para una determinada con-
figuracién de redes de poder superpuestas. No obstante, bajo las condi-
ciones de la globalizacién multinivel, el estado se convierte en un nodo
mds (si bien importante) de una red determinada, la red politica, insti-
tucional y militar, que sc solapa con otras redes significativas en la cons-
truccién de la prictica social. Asf pues, la dindmica social construida al-
rededor de las redes parece disolver la sociedad como forma estable de
organizacién social. No obstante, un enfoque mds constructivo para
comprender el proceso de cambio histérico consiste en conceptualizar
una nueva forma de sociedad, la sociedad red, formada por configura-
ciones concretas de redes globales, nacionales y locales en un espacio
multidimensional de interaccién social. Propongo la hipértesis de que las
configuraciones relativamente estables construidas en las intersecciones
de estas redes pueden constituir los limites que podrian redefinir una
nueva «sociedad», teniendo en cuenta que dichos limites son altamente
voldtiles por el cambio constante de la geometria de las redes globales
que estructuran las précticas y organizaciones sociales. Para demostrar
esta hipdtesis tengo que dar un rodeo por la tcoria de redes y después
debo presentar la especificidad de la sociedad red como un tipo especial
de estructura social. Sélo entonces podremos redefinir las relaciones de
poder bajo las condiciones de una sociedad red global.

# Mann, 1986, p. 13.
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Redes

Una red es un conjunto de nodos interconectados. Los nodos pueden
tener mayor o menor relevancia para el conjunto de la red, de forma
que los especialmente importantes se denominan «centros» en algunas
versiones de la teorfa de redes. En todo caso, cualquier componente de
una red (incluidos los «centros») es un nodo, y su funcién y significado
dependen de los programas de la red v de su interaccién con otros no-
dos de ésta, Los nodos aumentan en importancia para la red cuando ab-
sorben mds informacidn importante y la procesan mds eficientemente.
La importancia relativa de un nodo no proviene de sus caracreristicas es-
peciales, sino de su capacidad para contribuir a la eficacia de la red para
lograr sus objetivos, definidos por los valores e intereses programados en
fas redes. No obstante, todos los nodos de la red son necesarios para el
funcionamiento de la propia red, aunque las redes permiten cierta re-
dundancia como salvaguarda para su propio funcionamiento. Cuando
los nodos dejan de ser necesarios para cumplir los objetivos de las redes,
éstas tienden a reconfigurarse, eliminando algunos de ellos y anadiendo
otros nuevos. Los nodos existen y funcionan exclusivamente como com-
ponentes de las redes, La red es la unidad, no el nodo.

En la vida social las redes son estructuras comunicativas. «Las redes
de comunicacién son las pautas de contacto creadas por el flujo de men-
sajes entre distintos comunicadores en el tiempo y en el espacio.» ™ Es
decir, las redes procesan flujos. Los flujos son corrientes de informacion
entre nodos que circulan por los canales que conectan los nodos. Una
red estd definida por el programa que asigna los objetivos y las reglas de
funcionamiento de la propia red. El programa estd compuesto por cédi-
gos que incluyen una valoracién del funcionamiento y unos criterios
para determinar el éxito o el fracaso. En las redes sociales y organizativas
los actores sociales, promoviendo sus valores e intereses ¢ interactuando
con otros actores sociales, estin en el origen de la creacion y programa-
cién de las redes. Sin embargo, una vez establecidas y programadas, las
redes siguen las instrucciones inscritas en su sistema operativo y pueden
autoconfigurarse dentro de los pardmetros de los objetivos y procedi-
mientos que se le hayan asignado. Para alterar los resultados de la red es

# Monge y Contractor, 2003, p. 39.
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preciso instalar en ella un nuevo programa (un conjunto de cédigos
compatibles orientados al objetivo) desde fuera de la propia red.

Las redes (y el conjunto de intereses y valores que representan) com-
piten o cooperan entre si. La cooperacién se basa en su capacidad para
comunicarse. Fsta capacidad depende de la existencia de cddigos de tra-
duccién e interoperatividad comunes (protocolos de comunicacién} y
del acceso a los puntos de conexién. La competencia depende de la ha-
bilidad para superar a otras redes gracias a una mayor eficiencia en el
funcionamiento o en la capacidad de cooperacién. La competencia pue-
de adquirir también una forma destructiva, cuando logra alterar las re-
des competidoras y/o interferir en sus protocolos de comunicacién. Las
redes operan con una ldgica binaria: inclusidn-exclusién. Dentro de la
red, la distancia entre nodos tiende a cero cuando los nodos estin co-
nectados directamente entre si. Entre los nodos de la red y los del exte-
rior la distancia es infinita, ya que no existe acceso alguno a menos que
cambie su programa. Cuando los nodos de la red forman un cluszer, las
redes siguen la légica de las propiedades de los pequeiios mundos: los
nodos pueden conectarse con toda la red y con otras redes comunicadas
desde cualquier nodo de ésta en un niimero limitado de pasos ®. En el
caso de las redes de comunicacién, yo anadiria la condicién de que
compartan los protocolos de comunicacién.

Es decir, las redes son complejas estructuras de comunicacién esta-
blecidas en torno a un conjunto de objetivos que garantizan, al mismo
tiempo, unidad de propésitos y flexibilidad en su ejecucién gracias a su
capacidad para adaprarse al entorno operativo. Las redes estdn progra-
madas y al mismo tiempo son autoconfigurables. En las redes sociales y
organizativas, los objetivos y procedimientos operativos son programa-
dos por los actores sociales. Su estructura evoluciona de acuerdo con la
capacidad de la red para autoconfigurarse en una bisqueda intermina-
ble de disposiciones de red mis eficientes.

No obstante, las redes no son una forma especifica de las sociedades
del siglo 331 ni de la organizacién humana *!. Las redes constituyen la
estructura fundamental de la vida, de toda clase de vida. Como escribe
Fritjof Capra, «la red es una estructura coman a cualquier vida; donde-

* Wacts y Strogarz, 1998.
“t Buchanan, 2002,
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quiera que vemos vida, vemos redes» 2. Respecto a la vida social, los
analistas llevan mucho tiempo investigando la dindmica de las redes so-
ciales en el nicleo de la interaccién social y la produccién de significa-
do ™, lo que les ha permitido formular una teorfa sistemdrica de las re-
des de comunicacién “*Por otra parte, en términos de estructura social,
los arquedlogos y los historiadores de la antigiiedad han reiterado con-
vincentemente que los dartos histéricos muestran la permanencia y la re-
levancia de las redes como espina dorsal de las sociedades, desde hace
miles de afios, en las civilizaciones antiguas mds avanzadas de diferentes
regiones del planeta. En realidad, si transferimos la nocién de globaliza-
cidn a la geograffa del mundo antiguo, determinada por las tecnologias
del transporte disponibles, podemos decir que existia una suerte de glo-
balizacién en la antigiiedad, ya que las sociedades dependian —para su
sustento, recursos y poder— de la conectividad de sus principales activi-
dades a redes que trascendian los limites de su localidad **. La cultura
musulmana mundial se ha basado tradicionalmente en redes globales *.
McNeill y McNeill han demostrado el papel fundamental de las redes
en la organizacién social durante toda la historia .

Esta observacién de los hechos histéricos contradice la visién predo-
minante de la evolucién de la sociedad, que se ha centrado en un tipo di-
ferente de organizacién: las burocracias jerdrquicas basadas en la integra-
cién vertical de los recursos y de los sujetos, como expresién del poder
organizado de una élite social, legitimado por la mitologia y la religién.
Hasta cierto punto, ésta es una visién distorsionada, ya que los andlisis
sociales e histéricos se han basado, la mayor parte de las veces, en el etno-
centrismo y la ideologia mds que en la investigacién académica de la
complejidad de un mundo multicultural. Pero esta relativa indiferencia
de nuestra representacién de la historia hacia la importancia de las redes
en la estructura y las dindmicas de la sociedad puede también asociarse a
la subordinacién de estas redes a la 16gica de las organizaciones verticales,
cuyo poder se inscribia dentro de las instituciones de la sociedad y se dis-

“ Capra, 2002, p. 9.

B Buer, 1980,

“ Monge y Contractor, 2003.
“ laBianca, 2006.

* Cooke v Lawrence, 2005.

¥ MecNeill y McNeill, 2003,
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tribufa en flujos unidireccionales de mando y control *%. Segin mi hipé-
tesis, la superioridad histérica de las organizaciones verticales jerdrquicas
sobre las redes horizontales se debe a que las organizaciones sociales en
red tenfan limites materiales que vencer, fundamentalmente en relacién
con la tecnologia disponible. La fuerza de las redes radica en sy flexibili-
dad, adaptabilidad y capacidad de autorreconfiguracién. Sin embargo,
cuando superan cierto umbral de tamaio, complejidad y volumen de
flujos, resultan menos eficientes que las estructuras verticales de mando y
control, en las condiciones existentes con la tecnologia preelectrénica de co-
municacién®. Es cierto que los barcos propulsados por el viento podian
construir redes maritimas e incluso transocednicas de comercio y con-
quista. También los emisarios a caballo o los mensajeros veloces podian
mantencr la comunicacién desde ¢l centro hasta la periferia de vastos im-
perios territoriales. Pero la demora de la respuesta en el proceso de comu-
nicacién era tal que la l8gica del sistema equivalia a un flujo de informa-
cién e instrucciones en un solo sentido. En rales condiciones, las redes
eran una extensién del poder concentrado en la cispide de las organiza-
ciones verticales que configuraron la historia de la humanidad: estados,
aparatos religiosos, sefiores de la guerra, ejéraitos, burocracias y sus su-
bordinados a cargo de la produccién, el comercio y la cultura.

La capacidad de las redes para introducir nuevos actores y nuevos
contenidos ¢n ¢l proceso de organizacién social, con relativa independen-
cia de los centros de poder, se incrementé a lo largo del tiempo con el
cambio tecnoldgico y mds concretamente con la evolucién de las tecno-
logias de la comunicacién. En particular, esto es lo que sucedié cuando
surgié la posibilidad de utilizar la red de energfa distribuida que caracte-
riz6 el advenimiento de la Revolucién Industrial **. El ferrocarril y el telé-
grafo fueron la primera infraestructura de una red casi global con capaci-
dad para autorreconfigurarse *!. No obstante, la sociedad industrial
(tanto es su versién capitalista como estatal) se estructurdé predominante-
mente alrededor de organizaciones de produccién verticales y a gran es-
cala, y de aparatos cstatales extremadamente jerdrquicos, que en ocasio-
nes evolucionaron hacia sistemas totalitarios. Esto quiere decir que las

% Mann, 1986, 1992; Braudel, 1949; Colas, 1992; Fernandez-Armesto, 1995.
# Mokyr, 1990.
* Hughes, 1983.
U Beniger, 1986.
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primeras tecnologias de la comunicacién basadas en la electricidad no te-
nfan capacidad suficiente para proporcionar autonomia a todos los nodos
de las redes, ya que esta autonomia habria precisado multidireccionalidad
y un flujo continuo interactivo de procesamiento de la informacidon. Pero
también significa que la disponibilidad de una tecnologia adecuada es
condicién necesaria, pero no suficiente, para la transformacién de la es-
tructura social. Sélo las condiciones propiciadas por una sociedad indus-
trial madura permitieron que surgieran proyectos auténomos de redes
organizativas. Entonces, éstas pudieron utilizar el potencial de las tecnolo-
gias de la comunicacién digital basada en la microelectrénica *2,

Las redes se convirtieron en la forma organizativa mds eficiente como
resultado de tres rasgos fundamentales que se beneficiaron del nuevo
entorno tecnoldgico: flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de supervi-
vencia. Flexibilidad: las redes pueden reconfigurarse en funcién de los
cambios en el entorno, manteniendo su objetivo aunque varien sus
componentesSon capaces de soslayar los puntos de bloqueo en los ca-
nales de comunicacidn para encontrar nuevas conexiones. Adaptabili-
dad: pueden expandirse o reducir su tamafo con pocas alteraciones. Ca-
pacidad de supervivencia: al no poseer un centro y ser capaces de actuar
dentro de una amplia gama de configuraciones, las redes pueden resistir
ataques a sus nodos y a sus c6digos, porque los codigos estan contenidos
en muiltiples nodos que pueden reproducir las instrucciones y encontrar
nuevas formas de actuar. Por cllo, sélo la capacidad de destruir fisica-
mente los puntos de conexidn puede eliminar la red.

El cambio tecnolégico que liberd todas las potencialidades de las re-
des fue la transformacién de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion, basada en la revolucién de la microelectrénica que tuvo lugar
en las décadas de 1950 y 1960 3. Este cambio tecnolégico sent6 las bases
de un nuevo paradigma tecnolégico que se consolidaria en los afios se-
tenta, primero en Estados Unidos, para difundirse después rdpidamente
por todo el mundo dando paso a lo que he denominado, descriptiva-
mente, la Fra de la Informacién >, William Mitchell ha conceptualizado
la evolucién de la tecnologfa de la informacién y de la comunicacién a lo

52 Benkler, 2006.
% Freeman, 1974; Pérez, 1983.
3 Castells, 1996-2004.
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largo de la historia como un proceso de expansién y potenciacién del
cuerpo y la mente humanes **. Un proceso que, a comienzos del siglo
XXI, se caracteriza por la proliferacién de aparatos portitiles que propor-
cionan una capacidad informdtica y de comunicacién ubicua sin cables.
Esto permite que las unidades sociales (individuos u organizaciones) in-
teractien en cualquier momento, desde cualquier lugar, dependiendo de
una infraestructura de apoyo que administra los recursos materiales en
una red distribuida de informacién *. Con el advenimiento de la nano-
tecnologia y la convergencia de la microelectrénica y los procesos biols-
gicos y materiales, las fronteras entre la vida humana y la vida artificial se
han difuminado, de modo que las redes extienden su interaccidn desde
nuestro interior hasta todo el 4mbito de la actividad humana, trascen-
diendo las barreras del tiempo y el espacio. Ni Mitchell ni yo mismo re-
currimos a escenarios de ciencia ficcién como sustitutos del andlisis del
proceso de transformacién tecnosocial. Pero resulta esencial, precisamen-
te por el propio andlisis, hacer hincapié en el papel fundamental de la
tecnologia dentro del proceso de transformacién social, especialmente
cuando consideramnos la principal tecnologia de nuestro tiempo, la tec-
nologia de la comunicacién, que se relaciona con la esencia de la especifi-
cidad de la especie humana: la comunicacién consciente y significativa *.
Gracias a las tecnologfas de informacién y comunicacién disponibles, la
sociedad red puede desplegarse plenamente, trascendiendo los limites
histéricos de las redes como forma de organizacién ¢ interaccién social.

La sociedad red global>®

Una sociedad red es aquella cuya estructura social estd compuesta de
redes activadas por tecnologfas digitales de la comunicacién y la in-

3 Mitchell, 2003.

% Castells, Ferndndez-Ardevol, Qiu y Sey, 20006.

7 Capra, 1996, 2002; Damasio, 2003.

% Esta seccitn elabora y acrualiza el andlisis presentado en mi libro La sociedad red, Madrid,
Alianza Editorial, 1997. Me tomo la Hbertad de remicir al lecror a esa obra para una elabora-
cién mds detallada y soporte empirico de'la teorizacidn aqui presentada. También puede en-
contrarse material de referencia en otras'obras recientes (Castells, 2000; Castells, 2001; Cas-
tells y Himanen, 2002; Castells [ed.], 2004; Castells, 2005; Castells, Fernindez-Ardevol, Qiu
¥ Sey, 20006; Castells, Tubella, Sancha y Roca, 2007; Castells, 2008a, 2008b).
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formacidn basadas en la microelectrénica. Entiendo por estructura so-
cial aquellos acuerdos organizativos humanos en relacién con la pro-
duccién, el consumo, la reproduccidn, la experiencia y el poder expre-
sados mediante una comunicacién significativa codificada por la
cultura.

Las redes digitales son globales por su capacidad para autorreconfi-
gurarse de acuerdo con las instrucciones de los programadores, tras-
cendiendo los limites territoriales e institucionales a través de redes de
ordenadores comunicadas entre si. Por tanro, una estructura social
cuya infraestructura se base en redes digitales ticne las posibilidades de.
ser global. No obstante, la tecnologia de redes y la organizacién-en red
son sélo medios que reflejan las tendencias inscritas en la estructura
social. El actual proceso de globalizacién tiene su origen en factores
econdmicos, politicos y culturales, segin han documentado los estu-
dios académicos sobre la globalizacién **. Pero, tal como sugieren una
serie de estudios, las fuerzas que impulsaron la globalizacién sélo pu-
dieron desencadenarse porque tenfan a su disposicién la capacidad de
conexién en red global que proporcionan las tecnologias digitales de
comunicacién y los sistemas de informacidn, incluyendo las redes in-
formatizadas de transporte rdpido a larga distancia ®. De hecho, es
esto lo que diferencia en tamaiio, velocidad y complejidad al actual
proceso de globalizacidn de otras formas de globalizacién en anteriores
épocas histéricas.

La sociedad red es pues una sociedad global. Elle no significa, sin
embargo, que las personas de todo el mundo participen en las redes. De
hecho, por ahora, la mayoria no lo hace ®'. Pero todo el mundo se ve
afectado por los procesos que tienen lugar en las redes globales de esta
estructura social.

Las actividades bdsicas que configuran y controlan la vida humana
en cada rincén del planeta estdn organizadas en redes globales: los mer-
cados financieros; la produccion, gestién y distribucidn transnacional de
bienes y servicios; el trabajo muy cualificado; la ciencia y la tecnologia,
incluida la educacién universitaria; los medios de comunicacién; las re-

% Beck, 2000; Held y McGrew {eds.}, 2000; Stiglirz, 2002; Held y McGrew (eds.), 2007.
# Grewal, 2008; Kiyoshi, Lakshmanan y Anderson, 2006.
¥ Hammeond y otros, 2007,
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des de Internet de comunicacién interactiva multiobjeto; el arte, la cul-
tura, los especticulos y los deportes; las instituciones internacionales
que gestionan la economia global y las relaciones intergubernamentales;
la religion; la economia criminal; y las ONG transnacionales y los movi-
mientos sociales que hacen valer los derechos y valores de una nueva so-
ciedad civil global “%. La globalizacién se comprende mejor como la in-
teraccién de estas redes globales socialmente decisivas. Por tanto, la
exclusion de dichas redes, que a menudo se produce en un proceso acu-
mulativo de exclusién, equivale a la marginacién estructural en la socie-
dad red global %.

La sociedad red estd distribuida selectivamente por ¢l planeta, urili-
zando los lugares, organizaciones e instituciones ya existentes que todavia
constituyen la mayor parte del entorno material de la vida de las perso-
nas. La estructura social es global, pero en su mayor parte la experiencia
humana es local, tanto en sentido territorial como cultural *. Las socie-
dades especificas, definidas por los limites actuales de los estados-nacién
o por las fronteras culturales de su identidad histdrica, estin profunda-
mente fragmentadas por la doble logica de la inclusion o exclusion en
las redes globales que estructuran la produccién, el consumo, la comu-
nicacién y el poder. Sostengo la hipdtesis de que esta fragmentacién no
se debe simplemente a la demora temporal necesaria para la incorpora-
cién gradual de formas sociales anteriores a la nueva légica dominante.
Se trata, de hecho, de una caracteristica estructural de la sociedad red.
Esto se debe a que la capacidad de reconfiguracién inscrita en el proceso
de extensién de las redes permite a los programas que gobiernan cada
red buscar las adiciones que le resulten valiosas e incorporarlas, a la vez
que soslayan y excluyen aquellos territorios, actividades y personas que
poseen poco o ningin valor para la realizacion de las tareas asignadas a
la red. Como observé Geoff Mulgan: «as redes se crean no sélo para co-
municarse, sino también para posicionarse, para imponerse en la comu-
nicaciény ©°. La sociedad red funciona sobre la base de una légica bina-
ria de inclusién-exclusidn, cuyas fronteras varfan en el tiempo, tanto

® Held y otros, 1999; Castells, 1998/2000b; Volkmer, 1999; Stiglitz, 2002; Jacquet, Pisani-
Berry y Tubiana, 2002; Kaldor, 2003; Grewal, 2008; Juris, 2008.

% Held y Kaya {eds.}, 2006.

% PBarja y Castells, 1997; Norris, 2000.

% Mulgan, 1991, p. 21.
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con los cambios de los programas de la red como con las condiciones de
funcionamiento de esos programas. También depende de la capacidad
de los actores sociales, en los diferentes conrextos, para actuar sobre es-
tos programas, modificindolos segin sus intereses. La sociedad red glo-
bal es una estructura dindmica, altamente maleable a las fuerzas sociales,
fa cultura, la politica y las estrategias econdmicas. Pero lo que permane-
ce en todos los casos es su predominio sobre las actividades y las perso-
nas ajenas a las propias redes. En este sentido, lo global aplasta a lo lo-
cal. A menos que lo local se conecte a lo global convirtiéndose en un
nodo de las redes alternativas globales constituidas por los movimientos
sociales,

La globalizacién imperfecta de la sociedad es, de hecho, una caracte-
ristica muy significativa de su estructura social. La coexistencia de la so-
ciedad red, con su estructura global, junto a sociedades industriales, ru-
rales, comunitarias o de supervivencia, caracteriza la realidad de todos
los paises, aunque en una proporcién diferente de poblacién y territorio -~
a cada uno de los lados de Ja brecha, dependiendo de la relevancia de
cada segmento para la légica dominante de cada red. Esto quiere decir
que las diferentes redes tendrdn distintas geometrias y geografias de ex-
clusidn e inclusién; el mapa de la economfa criminal global no es el
mismo que el mapa de la localizacion internacional de la industria de
alta tecnologia.

En términos teéricos, la sociedad red debe analizarse, en primer lu-
gar, como una arquitectura global de redes autorreconfigurables, progra-
madas y reprogramadas constantemente por los poderes existentes en
cada dimensién; en segundo lugar, como el resultado de la interaccién
entte las diferentes geometrias y geografias de las redes que incluyen las
actividades bdsicas, es decir, las actividades que configuran la vida y el
trabajo en la sociedad, y en tercer lugar, como el resultado de una inte-
raccién de segundo orden entre estas redes dominantes y la gecometria y
geograffa de la desconexidn de las formas sociales que quedan fuera de
la l6gica de redes global.

Para comprender las relaciones de poder de nuestro mundo debemos
referirnos especificamente a esta sociedad en particular. Para poder ha-
blar con conocimiento de causa de esta especificidad hay que definir los
principales componentes de la sociedad red: produccién y apropiacién
de valor, trabajo, comunicacién, cultura y su forma de existencia como
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formacién espaciotemporal. Sélo entonces podré presentar una hipdte-
sis aproximada sobre la especificidad de las relaciones de poder en la so-
ciedad red global, una hipétesis que guiard el andlisis presentado en este

libro..

sQué es «walor» en la sociedad red?

Las estructuras sociales, como la sociedad red, se originan a partir de los
procesos de produccién y apropiacidn de valor. Pero ;qué constituye el
valor en la sociedad red? ;Qué mueve el sistema de produccion? ;Qué
motiva a quienes se apropian del valor y controlan la sociedad? Aqui no
hay ningdn cambio respecto a las estructuras sociales anteriores: valor es
lo que las instituciones dominantes de la sociedad deciden que sea. Por
tanto, si el capitalismo global domina el mundo y la acumulacién de ca-
pital mediante la valoracién de los activos financieros en el mercado glo-
bal es el valor supremo, entonces éste serd el valor en cada caso, ya que,
en un sistema capitalista, los beneficios y su materializacidn en términos
monetarios pueden comprar en ltima instancia todo lo demds. El fac-
tor decisivo es que en una estructura social organizada en redes globales,
cualquiera que sea la jerarquia existente entre ellas se convertird en la re-
gla para toda la reticula de redes que organizan o dominan el planeta.
Por ejemplo, si afirmamos que la acumulacién de capital es lo que mue-
ve el sistema; y ¢l retorno de capital se realiza fundamentalmente en los
mercados financieros globales, éstos asignardn un valor a cada transac-
cién en cada pais, ya que ninguna economia es independiente de la va-
loracién financiera decidida en los mercados financieros globales. Pero si
consideramos que el valor supremo es el poder militar, la capacidad tec-
noldgica y organizativa de las poderosas maquinarias militares estructu-
rard ¢l poder en sus esferas de influencia y creard las condiciones para
que otras formas de valor, es decir, la acumulacién de capital o la domi-
nacion politica, queden bajo su proteccién. No obstante, si se bloquea
la transmisién de tecnologia, informacién y conocimiento a una organi-
zacién armada en particular, ésta dejard de tener relevancia en el contex-
to mundial. Podemos decir entonces que las redes globales de informa-
cién y tecnologfa son las dominantes porque condicionan la capacidad
militar, que a su vez proporciona seguridad para que el mercado funcio-
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ne. Otro ejemplo de la variedad de procesos de creacién de valor: pode-
mos afirmar que la influencia mds importante en el mundo de hoy es la
rransformacién de la mentalidad de la gente. Si esto es asi, los medios de
comunicacién son las redes esenciales, ya que ellos, organizados en oli-
gopolios globales y sus redes de distribucién, son la fuente principal de
los mensajes y las imdgenes que llegan a la mente de las personas. Pero si
consideramos los medios de comunicacién como negocios, entonces la
légica de la rentabilidad, tanto en la comercializacién de los medios por
parte de la industria de la publicidad como en la valoracién de sus ac-
ciones, es primordial.

Dada la variedad de origenes potenciales de fa dominacién de las re-
des, la sociedad red es una estructura social multidimensional en la que
redes de diferentes clases tienen distintas légicas para crear valor. La de-
finicién de lo que constituye valor depende de la especificidad de la red
y de su programa. Cualquier intento de reducir todos los valores a un
criterio comuin se enfrenta a dificultades metodoldgicas y pricticas insu-
perables. Por ejemplo, si bien la rentabilidad es el valor supremo para ¢l
capitalismo, ¢l poder militar constituye en dltimo wrmino la base del
poder del estado, y el estado tiene capacidad considerable para decidir e
imponer nuevas normas para el funcionamiento de los negocios (que les
pregunten a los oligarcas rusos sobre Putin). Al mismo tiempo, el poder
estatal, incluso en contextos no democréticos, depende en gran medida
de las creencias de la gente, de su capacidad para aceptar las reglas o, en
caso contrario, de su voluntad para resistir. Entonces, el sistema medid-
tico y otros medios de comunicacién como Internet podrian desplazar
el poder del estado, lo que, a su vez, condicionaria las reglas para obte-
ner beneficios, pudiendo asi reemplazar el valor del dinero como valor
supremo.

Por tanto, e/ valor es, de hecho, una expresion del poder: quien ostenta el
poder (que 2 menudo no es quien gobierna) decide lo que es valioso. En
este sentido, la sociedad global no es innovadora. Lo que sf es nuevo es
su alcance global y su arquitectura en red. Esto significa, por un lado,
que las relaciones de dominacién entre tedes son fundamentales. Fstdn
caracterizadas por una interaccion constante y flexible: por ejemplo, en-
tre mercados financjeros globales, procesos geopoliticos y estrategias me-
digticas. Por otro lado, como la légica de creacién de valor, en tanto que
expresién de dominacién, es global, quienes tengan un impedimento es-
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tructural para existir globalmente estdn en desventaja con respecto a
aquellos cuya ldgica sea inherentemente global. Esto tiene una considera-
ble importancia prictica porque estd en cl origen de las crisis del estado-
nacién de la era industrial (no del estado como tal, porque cada estructu-
ra social genera su propia forma de estado). Como el estado-nacion sélo
puede imponer sus reglas en su territorio, excepto en el caso de alianzas o
de invasién, tiene que convertirse en imperial o formar parte de una red
para relacionarse con otras redes en la definicién del valor. Esa es la ra-
zén, por ejemplo, por la que el estado norteamericano, a comienzos del
siglo xx1, se ha empefade en definir la seguridad contra el terrorismo
como el valor supremo para el mundo entero. Es una forma de construir
una red basada en lo militar que garantice su hegemonfa situando la se-
guridad por encima del dinero o de otros objetivos menores (por ¢jem-
plo los derechos humanos o el medio ambiente) como valor supremo.
No obstante, la légica capitalista aparece a menudo disfrazada en forma
de proyectos de seguridad, como el rentable negocio de las empresas esta-
dounidenses «<amigas» en Irak demuestra claramente %,

Al capital siempre le ha gustado la idea de un mundo sin fronteras,
como David Harvey nos ha recordado repetidas veces, de forma que las
redes financieras globales llevan ventaja como entes definidores del valor
en la sociedad red global . Sin embargo, el pensamiento humano es
probablemente el elemento mds influyente y de mds rdpida propagacién
de cualquier sistema social cuando cuenta con un sistema de comunica-
cién interactiva local-global en tiempo real, que es exactamente lo que
sucede en la actualidad, por primera vez en la historia ®. Por tanto, las
ideas, o series conctetas de ideas, podrian reafitmarse como ¢l verdadero
valor supremo (tales como preservar nuestro planeta o nuestra especie o
bien servir los designios de Dios) prioritario ante cualquier otra cosa.

En resumen: la antigua pregunta de la sociedad industrial, en realidad
la piedra angular de la economia politica cldsica, a saber, «;qué es valor?»,
no tiene una respuesta definida en la sociedad red global. Valor es lo que
se procesa en cada red dominante en cada momento, en cada lugar, de
acuerdo con la jerarquia programada en la red por los que actiian en

& Klein, 2007.
 Harvey, 1990.
% Dutton, 2000; Benlder, 2006.
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ella. El capitalismo no ha desaparecido. En realidad estd mds presente
que nunca. Pero no es —contra la percepcién ideoldgica tipica— lo
tinico que se cuece en la aldea global.

Trabajo, trabajadores, clase y género: la empresa red
y la nueva divisién social del trabajo

El andlisis antetior sobre la nueva economia politica de la creacién de va-
lor en las redes globales nos ayuda a comprender la nueva divisién de los
trabajadores y por tanto del trabajo, la productividad y la explotacién.
Las personas trabajan, como siempre. En realidad, trabajan mis que
nunca (en términos de horas totales en una sociedad dada), ya que la
mayor parte del trabajo de las mujeres no se consideraba trabajo social-
mente reconocido (retribuido). La cuestién crucial ha sido siempre el
modo en que este trabajo se organiza y se compensa. La division del tra-
bajo era, y todavia es, una medida de lo que se valora y lo que no en la
contribucién laboral, Este juicio de valor organiza el proceso de produc-
ci6n. También define los criterios segiin los cuales se reparte el produc-
to, lo que derermina el consumo diferencial y la estratificacién social. La
divisién fundamental en la sociedad red, aunque no la wnica, es entre
trabajadores autoprogramables y trabajadores genéricos @, Los rrabaja-
doves autoprogramables tienen la capacidad auténoma para centrarse en
la meta que se les ha asignado en el proceso de produccidn, encontrar la
informacién relevante, recombinarla en forma de conocimiento utili-
zando el conocimiento acumulado y aplicarla en las rareas necesarias
para lograr el objetivo del proceso. Cuanto mids complejos son nuestros
sistemas de informacién y mds interconexiones tienen con las bases de
datos y las fuentes de informacién, mds necesitan los trabajadores urili-
zar esta capacidad de busqueda y recombinacién de informacién. Esto
requiere una educacién adecuada, no en wrminos de habilidades, sino
de capacidad creativa y tecursos para evolucionar con los cambios orga-
nizativos y tecnoldgicos y con los nuevos conocimientos. Por el contra-
rio, las rareas que apenas se valoran pero que siguen siendo necesarias sc
asignan a los trabajadores genéricos, que van siendo reemplazados por

“ Castells, 1996-2000; Carnoy, 2000; Benner, 2002.
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mdquinas o trasladados a centros de produccién de bajo coste depen-
diendo de un analisis dindmico de coste-beneficio. La inmensa mayoria
de los trabajadores del planeta y la mayoria en los paises avanzados si-
guen constituyendo mano de obra genérica. Son desechables, excepto si
ejercen su derecho a existir como seres humanos y ciudadanos mediante
la accién colectiva. Sin embargo, en términos de creacién de valor {en el
campo de las finanzas, la fabricacién, la investigacién, los deportes, las
acciones militares o el capital politico), lo que cuenta para cualquier or-
ganizacion que controle los recursos es el trabajador autoprogramable.
Asi, la organizacién laboral en la sociedad red también actia con una
légica binaria, distinguiendo entre trabajadores autoprogramables y ge-
néricos. Por otra parte, la flexibilidad y adaptabilidad de ambos tipos a
un entorno en cambio permanente constituyen una condicién previa
para su utilizacién como mano de obra.

Esta division especifica del trabajo estd marcada por el género. El au-
mento del trabajo flexible estd directamente relacionado con la femini-
zacién de la mano de obra remunerada, una rendencia fundamenral en
la estructura social de las tres ultimas décadas . La organizacién pa-
triarcal de la familia obliga a la mujer a valorar la organizacién flexible
de su trabajo profesional como tnica manera de compaginar familia y
obligaciones laborales. Por esta razén, una amplia mayoria de los traba-
jadores eventuales v a tiempo parcial en gran parte de los pafses son mu-
jeres. Ademds, a la vez que la mayoria de las mujeres son empleadas
como mano de obra genérica, su nivel educativo ha aumentado conside-
rablemente en comparacién con el de los hombres, mientras que sus sa-
larios y condiciones laborales no han cambiado al mismo ritmo. Por
esto, las mujeres se han convertido en los trabajadores ideales de la eco-
nomia capitalista global en red: por una parte, pueden trabajar eficiente-
mente y adaptarse a los requerimientos cambiantes de las empresas; por
otra, reciben menor compensacién por el mismo trabajo y tienen menos
oportunidades de promocién a causa de la ideologia y la prictica de
la divisién genérica del trabajo en la sociedad patriarcal. Sin embargo, la
realidad es, por usar un viejo término, dialéctica. Si bien la incorpora-
cién masiva de las mujeres al trabajo remunerado, en parte a causa de su
subordinacién patriarcal, ha sido un factor decisivo en la expansién del

" Carnoy, 2000,
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capitalismo informacional global, la propia transformacién de la condi-
cién de las mujeres como asalariadas ha terminado por minar las bases
de la sociedad patriarcal. Las ideas feministas surgidas de los movimien-
tos sociales y culturales de la década de 1970 encontraron terreno abo-
nado en la experiencia de las mujeres trabajadoras expuestas a la discri-
minacién. Pero, lo que es aiin mds importante, el poder de negociacidn
econdmico conseguido por las mujeres en el hogar reforzé su posicién
frente al vardn cabeza de familia, a la vez que vaciaba de contenido la
justificacién ideolégica de su subordinacién basada en el respeto a la au-
toridad de quien llevaba el sustento a la unidad familiar. Por ello, la di-
visién laboral en la nueva organizacién del trabajo es genérica, pero se
trata de un proceso dindmico en el que las mujeres estdn revirtiendo las
tendencias estructurales dominantes e induciendo a que las empresas si-
tien a los hombres dentro de las mismas pautas de flexibilidad, insegu-
ridad laboral, reduccién de empleo v deslocalizacién que solian ser el
destino de las mujeres. Las trabajadoras no estdn ascendiendo al nivel de
sus comparfieros, sino que la mayor parte de éstos han sido descendidos
al nivel de aquéllas, mientras que las mujeres profesionales han alcanza-
do un mayor nivel de conectividad en lo que solfan ser las antiguas re-
des masculinas. Estas tendencias conllevan profundas implicaciones tan-
to para la estructura de clases de la sociedad como para las relaciones
entre hombres y mujeres en el trabajo y en la familia”".

La creatividad, la autonomia y la capacidad de autoprogramacién de
los trabajadores del conocimiento no serfan productivas si no pudieran
combinarse con el trabajo en red. De hecho, la razén fundamental de la
necesidad estructural de flexibilidad y autonomia es la transformacién
de la organizaciéon del proceso de produccién. Esta transformacion estd
representada por la aparicidn de la empresa red. La nueva forma organi-
zativa empresarial es el equivalente histérico bajo el informacionalismo
de la llamada organizacién fordista del industrialismo (capitalista y esta-
tista); es decis, la organizacién caracterizada por una produccién estan-
darizada en masa y un control vertical del proceso laboral segiin una lo-
gica de arriba abajo («gestion cientifica» y taylorismo, los métodos que
provocaron la admiracién de Lenin y que fueron imitados en la Unién
Soviética). Aunque todavia hay millones de trabajadores en fibricas si-

1 Castells y Subirats, 2007.
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milares, las actividades productivas mds valiosas en el proceso de pro-
duccién (investigacion y desarrollo, innovacién, disefio, markering, ges-
tién y produccién flexible y masiva) dependen de un tipo de compafia
completamente diferente y, por tanto, de un tipo diferente de proceso
de produccién y de mano de obra: la empresa red. No se trata de una
red de empresas. Es una red formada por compaiifas, o segmentos de
compaiifas, y/o la fragmentacién interna de éstas. De este modo, las
grandes corporaciones estdn descentralizadas internamente como redes.
Las pequefias y medianas empresas se conectan en redes asegurando asi
la masa critica de su contribucién como subcontratistas, a la vez que
conservan su principal activo: la flexibilidad. Las pequefas y medianas
empresas son a veces auxiliares de grandes companias, en muchos casos
de varias de ellas. Las grandes empresas y sus redes auxiliares suelen for-
mar redes de cooperacién llamadas en la jerga empresarial alianzas estra-
tégicas o sociedades.

Pero estas alianzas raras veces se constituyen en estructuras perma-
nentes de cooperacion. No se trata de un proceso de oligopolizacién.
Estas complejas redes se vinculan para realizar determinados proyectos
empresariales y reconfiguran su cooperacién en distintas redes con cada
nuevo proyecto. La prictica empresarial habitual en esta economia en
red estd basada en alianzas, sociedades y colaboraciones especificas para
un producto, un proceso, un lugar y un momento dados. Comparten
capital y mano de obra, pero més fundamentalmente informacién y co-
nocimiento para ganar cuota de mercado. Son bésicamente redes de in-
formacién, que relacionan a los proveedores con los clientes a través de
la compaiiia estructurada en red. La unidad del proceso productivo no
es la empresa, sino el proyecto empresarial, representado por una red, la
empresa red. La compaifa continda siendo la entidad legal de acumula-
cién de capital, pero, dado que su valor depende en dltima instancia de
su valoracién financiera en el mercado bursdtil, la compaiifa, unidad de
acumulacién de capital, se convierte en un nodo dentro de una red glo-
bal de flujos financieros. De este modo, en la economia red, el estrato
dominante es el mercado financiero global, la madre de todas las valora-
ciones.

El mercado financiero global funciona sélo en parte de acuerdo con
las reglas del mercado. También se ve influido y alterado por rurbulen-
cias de tnformacién de distinto origen, procesadas y comunicadas por
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las redes informadricas que constituyen el sistema nervioso de la econo-
mia capitalista informacional 2.

La valoracidn financiera determina la dindmica de la economia a cor-
to plazo. Pero a largo plazo, rodo depende del crecimiento de la produc-
tividad. Por eso la fuente de productividad es la picdra angular del creci-
miento econdmico y, por tanto, de los beneficios, salarios, acumulacién
e inversidén . Y el factor clave para el crecimiento de la productividad
en esta economia en red basada en el conocimiento es la innovacidn 74,
La innovacién es la capacidad para recombinar factores de produccién
de una forma mds eficiente y/o obtener un valor afadido mayor en el
proceso o el producto. Los innovadores dependen de la creatividad cul-
tural, de la apertura institucional a los emprendedores, de la autonomia
de los trabajadores v de la financiacién adecuada de esta economia im-
pulsada por la innovacién.

La nueva economia de nuestro tiempo es indudablemente capitalista,
pero de un nuevo tipo de capitalismo. Depende de la innovacién como
fuente de crecimiento de la productividad; de mercados financieros glo-
bales congttados mediante una red informdtica, cuyos criterios de valo-
racién estdn influidos por turbulencias de la informacién, de redes de
produccidn y gestidn, internas y externas, locales y globales, y de una
mano de obra flexible y adaptable. Los creadores de valor deben ser au-
toprogramables y capaces de procesar de forma auténoma la informa-
cién para producir conocimientos concretos. Los trabajadores genéricos,
reducidos a su rol de ejecutantes, deben estar preparados para adaptarse
a las necesidades de la empresa red o se arriesgan a ser desplazados por
maquinas u otra mano de obra.

En este sistema, ¢l principal problema para los trabajadores, ademds
de la explotacién en el sentido tradicional, es la segmentacién en tres ca-
tegorias: aquellos que son fuente de innovacién y valor, los que se limi-
tan a obedecer instrucciones y aquellos que, desde la perspectiva de los
programas de obtencién de beneficios del capitalismo global, son es-
tructuralmente irrelevantes, bien como trabajadores (sin formacion sufi-
ciente, habitantes de zonas sin la infraestructura ni el entorno instiru-

2 Hurron y Giddens {eds.), 2000; Obstfield y Taylor, 2004; Zaloom, 2006.
3 Castells, 2006.
" Lucas, 199%; Tuomi, 2003.
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cional adecuados para la produccién global), bien como consumidores
(demasiado pobres para formar parte del mercado), bien ambos. La pre-
ocupacién principal de una gran parte de la poblacién mundial es evitar
la irrelevancia y establecer una relacién significativa, como la que sole-
mos llamar explotacidn. Porque la explotacién tiene sentido para el ex-
plotado. El mayor riesgo lo corren aquellos que se vuelven invisibles a
los programas que controlan las redes globales de produccién, distribu-
cién y valoracién.

Espacio de flujos y tiempo atemporal

Como ocurre con todas las transformaciones histdricas, la aparicién de
una nueva estructura social estd relacionada con la redefinicion de los
cimientos materiales de nuestra existencia, el espacio y el tiempo, tal y
como han explicado, entre otros, Giddens, Adams, Lash y Urry, Thrift,
Harvey, Dear, Graham y Simon, Hall y Pain, Mitchell, y Tabboni 7. Las
relaciones de poder estian imbricadas en la construccién social del espa-
cio y el tiempo a la vez que se ven condicionadas por las formaciones es-
paciotemporales caracteristicas de esa sociedad.

Dos formas sociales emergentes de tiempo y espacio caracterizan la
sociedad red y coexisten con formas anteriores. Son el espacio de flu-
jos v el tiempo atemporal. El tiempo y el espacio estin relacionados,
tanto en la naturaleza como en la sociedad. En la teorfa social, el es-
pacio puede definirse como el soporte material de las pricticas socia-
les simultdneas: es decir, la construccién de la simultaneidad. Fl desa-
rrollo de las tecnologfas de la comunicacién puede interpretarse
como el desacoplamiento gradual de la contigiiidad y la simultanei-
dad. El espacio de flujos hace referencia a la posibilidad tecnolégica y
organizativa de practicar la simultaneidad sin contigiiiddad. También
se refiere a la posibilidad de una interaccién asincrona en el momen-
to elegido, a distancia. La mayor parte de las funciones dominantes
en la sociedad red (los mercados financieros, las redes de produccién
transnacionales, las redes medidticas, las formas de gobernanza global

7 Giddens, 1984; Adams, 1990; Lash y Urry, 1994; Thrift, 1991; Harvey, 1990; Dear, 2000,
2002; Graham y Simon, 2001; Hall y Pain, 2006; Micchell, 1999, 2003; Tabboni, 2006.
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en red, los movimientos sociales globales) se organizan en torno al es-
pacio de flujos. No obstante, este espacio de flujos no carece de luga-
res. Estd formado por nodos y redes, es decir, lugares conectados me-
diante redes electrénicas de comunicacién a través de las cuales
circulan e interactuan flujos de informacién que aseguran [a simulta-
neidad de las pricticas procesadas en-dicho espacio. Mientras que en
el espacio de lugares, basado en la contigiiidad de la practica, el signi-
ficado, la funcién y la ubicacién estdn estrechamente interrelaciona-
dos, en ¢l espacio de flujos los lugares adquieren su significado y su
funcidn por el papel nodal que desempefan en las redes especificas a
las que pertenecen. Asi, el espacio de flujos no es ¢l mismo para las
actividades financieras y para la ciencia, para las redes medidticas o
para las redes del poder politico. En la teorfa social, el espacto no se
puede concebir separado de las practicas sociales. Por ello, cada una
de las dimensiones de la sociedad red que hemos analizado en este ca-
pitulo tiene una manifestacién espacial. Como las pricticas estdn co-
nectadas en red, el espacio también lo estd. Puesto que las practicas
en red se basan en flujos de informacién procesados por tecnologias
de la comunicacién entre diferentes lugares, el espacio de la sociedad
red estd constituido por la articulacidn de tres elementos: los lugares
en que se localizan las actividades (y las personas que las ejecutan), las
redes de comunicacién material que vinculan estas actividades, y~el
contenido y la geometria de los flujos de informacién que desarrollan
las actividades en términos de funcién y significado. Este es ¢l espacio
de flujos.

El tiempo, en términos sociales, solia definirse como una secuencia
de practicas. El tiempo biolégico, caracteristico de la mayor parte de la
existencia humana (y que todavia es ¢l destino de la mayorfa de la po-
blacién mundial), viene definido por la secuencia programada de los ci-
clos vitales de la naturaleza. El tiempo social fue modelado a lo largo de
la historia por lo que yo denomino el tiempo burocrdrico, es decir, la or-
ganizacién del dempo en las instituciones y en la vida cotidiana, por los
cddigos de los aparatos ideolégicos-militares impuestos sobre los ritmos
del tiempo biol6gico. En la era industrial se fue imponiendo el tiempo
de reloj hasta constituir lo que yo llamaria, siguiendo la tradicién fou-
caultiana, tiempo disciplinario. Se trata de la medida y la organizacién
de una secuenciacién lo suficientemente precisa como para asignar ta-
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reas y orden a cada momento de la vida, comenzando por la estandari-
zacion del tiempo industrial y el cdlculo del horizonte temporal de las
transacciones financieras, dos componentes fundamentales del capitalis-
mo industrial que no podrian funcionar sin el tdempo regulado por el
reloj: el tiempo es oro y el oro se acumula con el tempo. En la sociedad
red, el énfasis de la secuenciacién se invierte. La relacién con el tiempo
viene definida por el uso de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién en un incesante esfuerzo por aniquilar el tiempo negando la se-
cuenciacién. Esto se lleva a cabo, por un lado, comprimiendo el tiempo
(como en las transacciones financieras globales instantdneas o en la
prictica generalizada de la multitarea, acumulando mis actividades en
un tiempo dado) y, por otro, difuminando la secuencia de las pricticas
sociales, incluyendo pasade, presente y futuro en un orden aleatorio,
como sucede en el hipertexto electrénico de la Web 2.0 o en la indefini-
cién de las pautas del ciclo vital, tanto en el trabajo como en la mater-
nidad.

En la sociedad industrial, que se organiza en torno a la idea del pro-
greso y del desarrollo de las fuerzas productivas, e/ llegar a ser estructura-
ba el ser, y el tiempo moldeaba el espacio. En la sociedad red, el espacio
de flujos disuelve el tiempo al desordenar la secuencia de acontecimien-
tos y hacetlos simultdneos, instalando a la sociedad en una transitorie-
dad estructural: e/ ser anula e/ llegar a ser.

La construccién del espacio y del tiempo estd diferenciada social-
mente. El espacio multiple de los lugares, fragmentado y desconectado,
muestra diversas temporalidades que van desde la dominacion mas tra-
dicional de los ritmos biolégicos hasta el control del tiempo de reloj. Al-
gunas funciones ¢ individuos selectos trascienden el tiempo (como si es-
tuvieran calbiando de husos horarios globales), mientras que las
actividades devaluadas y las personas subordinadas soportan la vida
mientras ¢l tiempo pasa. Existen, sin embargo, proyectos alternativos
de estructuracién del tiempo y del espacio que son expresién de movi-
mientos sociales que se proponen modificar los programas dominantes
de la sociedad red. Asi, en vez de aceptar el tiempo atemporal como el
tiempo de los autématas financieros, el movimiento ecologista propone
vivir el tiempo con una perspectiva cosmoldgica a largo plazo, contem-
plando nuestras vidas como una parte de la evolucién de nuestra especie
y sintiéndonos solidarios con las futuras generaciones y con nuestra he-
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rencia cosmoldgica. Esto es lo que Lash y Urry conceptuaron como
tiempo glacial /¢

Las comunidades de todo el mundo luchan para preservar la impor-
tancia de la localidad y para afirmar el espacio de los lugares, basado en
la experiencia, sobre la l6gica del espacio de flujos, basado en la instru-
mentalidad, en un proceso que he denominado «arraigo» del espacio de
flujos 7. En realidad, el espacio de flujos no desaparece, ya que es la for-
ma espacial de la sociedad red, pero su l6gica puede transformarse.. En
lugar de encerrar el significado y la funcién en los programas de las re-
des, podria apottar apoyo material para la conexion global de la expe-
riencia local, como las comunidades de Internet que surgen cuando se
conectan en red las culturas locales 7% '

El espacio y el tiempo se redefinen tanto por la aparicién de una
nueva estructura social como por las luchas sobre la forma y los progra-
mas de dicha estructura social. El espacio y el tiempo expresan las rela-
clones de poder en la sociedad red.

La cultura en la sociedad red

Las sociedades son constructos culturales. Por cultura entiendo el con-
junto de valores y creencias que dan forma, orientan y motivan el com-
portamiento de las personas. Por tanto, si existe una sociedad red espe-
cifica, deberiamos ser capaces de identificar su cultura como su
indicador histérico. Una vez mids, la complejidad y la novedad de la so-
ciedad red sugicren precaucién. En primer lugar, porque la sociedad red
es global, trabaja con una multiplicidad de culturas, ligadas a la historia
y la geografia de cada drea del mundo, ¥ las integra. En realidad, el in-
dustrialismo y la cultura de la sociedad industrial no hicieron desapare-
cer las culturas del mundo. La sociedad industrial se manifesté de ma-
neras muy diferentes y de hecho contradictorias (de Estados Unidos a la
Unién Soviética, de Japon al Reino Unido). También habfa nicleos in-
dustrializados en sociedades mayoritariamente rurales y tradicionales.

S Lash y Urry, 1994.
7 Castells, 1999,
& Castells, 2001,
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Ni siquiera el capitalismo unificé culturalmente su dmbito de existencia
histérica. Es clerto que el mercado goberné en todos los pafses capitalis-
tas, pero bajo reglas tan especificas y con tal variedad de formas cultura-
les que identificar una cultura como capitalista ofrece escaso valor anali-
tico, a menos que lo que queramos realmente denominar sea la cultura
estadounidense o la cultura occidental, y en ese caso resulta empirica-
mente falso.

Del mismo modo, [a sociedad red evoluciona en malriples entornos
culturales, producidos por la historia diferencial de cada contexto. Se
materializa en formas especificas, provocando la creacién de sistemas
instituctonales muy diferentes ™. Aun asi, existe un nicleo comun en la
sociedad red, al igual que existia en la sociedad industrial. Pero hay una
capa de unidad adicional en la sociedad red. Existe globalmente en
tiempo real. Es global en su estructura. Por tanto, no sélo despliega su
ldgica en todo el mundo, sino que mantiene su organizacidén reticular
en el dmbito global al mismo tiempo que desarrolla la especificidad de
cada sociedad. FEste doble movimiento de comunalidad y singularidad
tiene dos consecuencias importantes en el ambito cultural.

Por un lado, las identidades culturales especificas se convierten en
trincheras de autonomta, v a veces de resistencia, para colectivos e indivi-
duos que se niegan a disiparse en la Iégica de las redes dominantes *°. Ser
francés se vuelve tan importante como ser un ciudadano o consumidor.
Ser cataldn, vasco, gallego, itlandés, galés, escocés, quebequés, kurdo,
chif, suni, aimara o maor{ se convierte en motivo de autoidentificacién
frente a la dominacion impuesta por los estados-nacién. En contraste
con las visiones normativas o ideolégicas que proponen la fusién de to-
das las culturas en ¢l crisol cosmopolita de los ciudadanos del mundo, el
mundo no es plano. Las identidades de resistencia se han multiplicado
en estas primeras fases del desarrollo de la sociedad red global y han pro-
vocado los conflictos sociales y politicos mds dramdticos de los tltimos
tiempos. Tedricos respetables e idedlogos no tan respetables pueden pre-
venir acerca de los riesgos de esa evolucién. Pero no podemos ignorarla.
La observacién debe dar forma a la teoria, y no al contrario. Por ello, lo
que caracteriza a la sociedad red global es la contraposicién de la 16gica

? Castells (ed.}, 2004.
3 Caseells, 2003.
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de la red global y la afirmacién de la multiplicidad de identidades locales,
como he intentado razonar y documentar en mi obra®'.

Mis que la aparicién de una cultura homogénea global, lo que puede
observarse como tendencia principal es la diversidad histérica y cultural:
fragmentacién mds que convergencia. La cuestion clave que se plantea
es si estas identidades culturales especificas (creadas con materiales here-
dados de historias singulares reelaboradas en un nuevo contexto) poseen
la capacidad de comunicarse unas con otras ®. En caso contrario, el he-
cho de compartir una estructura social global interdependiente y no ser
capaces de hablar un lenguaje comuin de valores y creencias provoca un
malentendido sistémico y estd en la base de la violencia destructiva con-
tra el otro. Asi, los protocolos de comunicacién entre diferentes culturas
son la piedra angular de la sociedad red, ya que sin ellos no existe tal so-
ciedad, sino s6lo redes domtnantes y comunas de resistencia. El proyec-
to de una cultura cosmopolita comun a los ciudadanos del mundo sien-
ta las bases de una gobernanza democritica global y afronta el problema
cultural-institucional fundamental de la sociedad red ®. Desafortunada-
mente, esta visién propone la solucién, pero no es capaz de identificar,
excepto en términos normativos, los procesos por los que podrian crear-
se estos protocolos de comunicacién, dado que la cultura cosmopolita,
como muestra la investigacién empirica, sélo estd presente en una parte
muy pequefia de la poblacién, incluso en Europa®. Por eso, si bien per-
sonalmente desearfa que la cultura cosmopolita incrementara gradual-
mente la comunicacién entre pueblos y culturas, la observacién de las
actuales tendencias apunta en sentido contrario.

Determinar estos protocolos de comunicacién intercultural quizds
sea un tema de investigacién. Esta investigacién se iniciard en este libro
partiendo de la siguiente hipétesis: la cultura comiin de la sociedad red
global es una cultura de protocolos que permite la comunicacion entre dife-
rentes culturas sobre la base no necesariamente de valores compartidos, sino
de compartir el valor de la comunicacién. Esto quiere decir que la nueva
cultura no estd basada en el contenido, sino en el proceso, al igual que
la cultura democritica constitucional se basa en el procedimiento, no en

8 Castells, 1996-2004; véase también Tilly, 2005.
¥ Touraine, 1997,

83 Habermas, 1998; Beck, 2005.

% Norris, 2000; Eurobarémetro, varios afios.
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programas concretos. La cultura global es una cultura de la comunica-
cién por la comunicacién. Es una red abierta de significados culturales
que pueden no sélo coexistir, sino también interactuar y modificarse
mutuamente sobre la base de este intercambio. La cultura de la sociedad
red es una cultura de protocolos de comunicacién entre todas las cultu-
ras del mundo, desarrollada sobre la base de una creencia comuan en el
poder de las redes y de la sinergia obtenida al dar y recibir de los demis.
El proceso de construccién material de la cultura de la sociedad red estd
en marcha. Pero no se trata de la difusién de la menrtalidad capitalista a
través del poder ejercido por las élites dominantes heredadas de la socie-
dad industrial. Tampoco de las propuestas idealistas de los fildsofos que
suefian con un mundo de ciudadanos abstractos y cosmopolitas. Es el
proceso por el cual actores sociales conscientes de diferentes origenes
aportan a OUros sus recursos y sus creencias, esperando recibir lo mismo
a cambio y mds ain: compartir un mundo diverso que acabe con el
miedo ancestral 2 los otros.

El estado red

El poder no puede reducirse al estado. Sin embargo, fa comprension del
estado y de su especificidad histérica y cultural es un elemento necesario
para cualquier teorfa del poder.

Por estado me reficro a las instituciones de gobernanza de la sociedad
y sus organismos de representacién politica institucionalizados, y a la
gestién v el control de la vida social, es decir, el poder ejecutivo, legisla-
tivo, judicial, la administracién publica, el ejército, los cuerpos de segu-
ridad, los organismos reguladores y los partidos politicos, en los distin-
tos niveles de gobierno: nacional, regional, local e internacional.

El estado pretende afirmar la soberania, el monopolio de la toma de
decisiones sobre sus stibditos en unos limites territoriales determinados.
El estado define la ciudadania, confiriendo derechos y exigiendo obliga-
ciones a sus stbditos. Ademds, extiende su autoridad a los extranjeros
bajo su jurisdiccién. Y mantiene relaciones de cooperacién, competen-
cia y poder con otros estados. En el andlisis anterior he mostrado, de
acuerdo con una serie de estudiosos y observadores, la creciente contra-
diccién entre la estructuracién de las relaciones instrumentales en redes
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globales y la.delimitacién de la autoridad del estado-nacién en sus limi-
tes territoriales. Existe realmente una crisis del estado-nacién como enti-
dad soberana ®. No obstante, fos estados-nacidn, a pesar de su crisis multi-
dimensional, no desaparecen; se transforman para adaptarse al nuevo
contexto. Su transformacién pragmdtica es lo que realmente cambia el
panorama politico en la sociedad red global. Esta transformacién esta
sometida a la influencia y la oposicién de una serie de proyectos que
constituyen el material cultural/ideacional sobre el que los distintos in-
tereses politicos y sociales presentes en la sociedad trabajan para lograr la
transformaci6n del estado.

Los estados-nacién responden a las crisis inducidas por los procesos
paralelos de globalizacién de la instrumentalidad e identificacién de la
cultura de tres formas:

1) Se asocian y forman redes de estados, algunas con miltiples objeti-
vos y compartiendo soberania, como la Unién FEuropea. Otras se
centran en una serie de asuntos, por lo general de comercio, por
cjemplo, NAFTA o Mercosur; o de seguridad, como la OTAN.
Y hay otras que se constituyen como espacios de coordinacién, ne-
gociacién y debate entre estados con intereses en regiones especifi-
cas del mundo, como la OFA (Organizacién de Estados America-
nos), UA (Unién Africana), la Liga Arabe, ASEAN (Asociacién de
Naciones del Sudeste Asidtico), APEC (Foro de Cooperacién Eco-
ndmica Asia-Pacifico), la Cumbre de Asia Oriental, fa Organiza-
cion de Cooperacién de Shanghai, etc. En las redes més fuertes, los
estados comparten algunos atributos de la soberanfa. Los estados
establecen ademds redes informales permanentes o semipermanen-
tes para elaborar estrategias y administrar ¢l mundo de acuerdo con
los intereses de los participantes en la red. Hay un orden jerdrquico
en estos grupos, con el G-8 (que pronto se convertird en el G-13 o
el G-15) en lo alto de la cadena tréfica.

2) Los estados han construido una red cada vez mds densa de insti-
tuciones internacionales y organizaciones supranacionales para
tratar los problemas globales, desde instituciones de cardcter ge-

¥ Appadurai, 1996; Nye y Donahue, 2000; Price, 2002; Jacquet, Pisani-Ferry y Tubiana,
2002; Beck, 2005; Fraser, 2007,
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neral, como las Nacionies Unidas, hasta otras especializadas,.
como la OMC, FMI, Banco Mundial, el Tribunal Internacional
de Justicia, etc. También hay instituciones internacionales espe-
ciales para una serie de asuntes, por ejemplo, los tratados sobre
¢l medio ambiente y sus agencias.

3) Los estados-nacién de muchos paises han iniciado un proceso de
devolucién de poder a los gobiernos regionales y locales abrien-
do canales para la participacién de ONG, con la esperanza de
poder detener su crisis de legitimidad politica, conectando con

la identidad de los pueblos.

El actual proceso de toma de decisiones politicas opera en una red de
interaccidon entre instituciones nacionales, supranacionales, internacio-
nales, connacionales, regionales y locales que alcanzan a las organizacio-
nes de la sociedad civil. En este proceso hemos asistido a la transforma-
cién del estado-nacion soberane que surgié en la Edad Moederna en una
nueva forma de estado: lo que he conceptualizado como estado red *. El
nuevo estado red se caracteriza por compartir la soberania y la responsa-
bilidad entre distintos estados y niveles de gobierno; la flexibilidad en
los procedimientos de gobierno y una mayor diversidad de tiempos y es-
pacios en la relacion entre gobiernos y ciudadanos en comparacién con
el anterior estado-nacién.

Todo el sistema se desarrolla de forma pragmatica, mediante decisio-
nes ad hoc, acomodando normas e instituciones a veces contradictorias
y haciendo el sistema de representacién politica mas oscuro y mis aleja-
do del control de los ciudadanos. La eficiencia del estado-nacién mejora,
pero su crisis de legitimidad empeora, aunque la legitimidad politica ge-
neral pueda mejorar si las instituciones locales y regionales desempefian
su papel. De todos modos, la mayor autonomia del estado local y regio-
nal puede crear contradicciones en distintos niveles del estado y enfren-
tarlos. Esta nueva forma de estado da lugar a nuevos problemas deriva-
dos de la contradiccién entre la naturaleza histéricamente construida de
la institucién y las nuevas funciones y mecanismos que tienen que asu-
mir para funcionar en la red, al mismo tiempo que se relacionan con sus
sociedades nacionales limitadas en el territorio.

# Castells, 1998; edicién del 2000, pp. 338-365.
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Asi pues, ¢l estado red se enfrenta a un problema de coordinacion, des-
de tres puntos de vista: organizativo, técnico y politico.

Organizative: las agencias creadas para proteger su territorio y su po-
sicién de mando privilegiada respecto a sus sociedades no pueden tener
la misma estructura ni los mismos sistemas de recompensa y principios
operativos que las agencias cuyo papel fundamental es encontrar siner-
gias con otras agencias.

Técnico: los protocolos de comunicacién no funcionan; la introduc-
cién de redes informdticas a menudo desorganiza a las agencias partici-
pantes en lugar de conectarlas, como ocurre con el nuevo Homeland Se-
curity Adminiscration (Departamento de Seguridad del Territorio
Nacional) creado en Estados Unidos después de declarar la guerra al te-
rrorismo. Las agencias. se muestran reticentes a usar tecnologfa en red
que suponga compartir sus pricticas y pueda poner en peligro su capaci-
dad para conservar su control sobre sus atribuciones burocriricas.

DPolitico: la estrategia de coordinacién entre agencias no es sélo hori-
zontal, también es vertical en dos direcciones: conexién con sus supervi-
sores politicos, por lo que pierden su autonomia burocrética, y conexién
con sus electores, por lo que aumenta su responsabilidad ante ellos.

. El estado red rambién se enfrenta a un problema ideoldgico: coordinar
una politica comun significa un idioma comiin y un conjunto de valo-
res compartidos, por ejemplo contra el fundamentalismo de mercado en
la regulacién de éste, o la acepracidn del desarrollo flostenible en la poli-
tica medioambiental, o la prioridad a los derechos humanos sobre la rai-
son détat en la politica de seguridad. No est4 claro que exista dicha
compatibilidad entre diferentes aparatos del estado.

Ademds, esti el problema geopolitico. Los estados-nacién todavia con-
sideran las redes de gobernanza como una mesa de negociacién donde
tienen la oportunidad de promover sus intereses. En lugar de cooperar
en aras del bien comin mundial, los estados-nacién siguen guidndose
por principios politicos tradicionales: a) maximizar los intereses del esta-
do-nacién y b) dar prioridad a los intereses personales/politicos/sociales
de los actores politicos que mandan en cada estado-nacién. El gobierno
global se considera un campo de oportunidades para maximizar los in-
tereses propios en lugar de un nuevo contexto en el que las instituciones
politicas compartan el gobierno en torno a proyectos comunes. De he-
cho, cuanto mds avanza el proceso de globalizacién, mayores contradic-
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ciones genera (crisis de identidad, crisis econémicas, crisis de seguridad),
contradicciones que llevan a un renacimiento del_nacionalismo y a in-
tentos de restaurar la primacia de la soberania. De hecho, el mundo es
objerivamente multilateral, pero algunos de los actores politicos més po-
derosos de la escena internacional, como Estados Unidos, Rusia o Chi-
na, tienden a actuar unilateralmente, poniendo por delante su interés na-
cional, sin preocuparse por la desestabilizacion del mundo en sentido
amplio. De esta forma ponen en peligro su propia seguridad porque sus
acciones unilaterales en ¢l contexto de un mundo globalmente interde-
pendiente inducen un caos sistémico (por ejemplo, la conexién entre la
guerra de Irak, tensiones con Irin, la intensificacién de la guerra en Af-
ganistdn, el incremento de los precios del petréleo y la crisis cconémica
global). Mientras persistan estas contradicciones geopoliticas, el mundo
no puede pasar de ser una forma pragmadtica y puntual de toma de deci-
siones negociadas a un sistema de gobierno constitucional global en red.

En tltima instancia, sélo el poder de la sociedad civil global actuan-
do sobre la opinién piiblica a través de los medios y las redes de comu-
nicacién podrd superar finalmente la inercia histérica de los estados-na-
cién y conseguir que éstos acepten la realidad de su poder limitado a
cambio de incrementar su legitimidad y eficacia.

El poder en las redes

He reunido los elementos analiticos necesarios para tratar la cuestién
que constituye el tema central de este libro: ;Dénde radica el poder en
la sociedad red global? Para enfocar esta cuestién, primero debo diferen-
ciar cuatro formas de poder distintas:

* poder de conectar en red (networking power);

* poder de la red (wetwork power);

* poder en red (networked power);

* y poder para crear redes (network-making power).

Cada una de estas formas de poder define procesos concretos de ejer-
cicio del poder.

E{ poder de conectar en red se refiere al poder de los actores y organi-
zaciones incluidos en las redes que constituyen el nicleo de la sociedad
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red global sobre los colectivos o personas que #o estin integrados en
ellas. Esta forma de poder opera por inclusidn/exclusién. Tongia y Wil-
son ¥ han propuesto un andlisis formal que demuestra que el coste de la
exclusién de las redes aumenta mds deprisa que las ventajas de inclusién
en ¢llas. Esto se debe a que el valor de estar en una red aumenta expo-
nencialmente con el tamano de ésta, como propuso en 1976 la ley de
Metcalfe. Pero, al mismo tiempo, la devaluacién que conlleva la exclu-
sion de la red también aumenta exponencialmente, y a una velocidad
mayor que ¢l incremento del valor de estar en la red. La reoria de gate-
keeping o filtro de la red ha investigado los distintos procesos por los que
los nodos se incluyen o excluyen de la red, demostrando el papel fun-
damental de la capacidad de filtro para imponer el poder colectivo de
algunas redes sobre otras, o de una determinada red sobre las unidades
sociales desconectadas ®. Los actores sociales pueden establecer su posi-
cién de poder constituyendo una red que acumule recursos valiosos y
después cjerciendo sus estrategias de filtro para impedir el acceso a
aquellos que no anaden valor a la red o ponen en peligro los intereses
dominantes en sus programas.

El poder de la red se entiende mejor en la conceptualizacién propues-
ta por Grewal para teorizar sobre la globalizacién desde la perspectiva
del andlisis de redes. Desde este punto de vista, la globalizacién supone
una coordinacién social entre muiltiples actores conectados. Esta coordi-
nacién requiere estindares:

Los estindares que permiten la coordinacién global muestran lo que yo lla-
mo poder de la red. La idea de poder de la red consiste en unir dos ideas: en
primer lugar, que los estdndares de coordinacién son mds valiosos cuanta
mis gente los utiliza, y en segundo lugar que esta dindmica —que describo
como una forma de poder— puede llevar a la progresiva eliminacién de las
alternativas sobre las que, en otro caso, se puede €jercer la libre eleccién co-
lectivamente. .. Los nuevos estdndares globales... [proporcionan] la selucién
al problema de la coordinacién global entre distintos participantes, pero lo
hacen elevando una solucién sobre las demds y amenazando con eliminar las
soluciones alternativas a ese mismo problema ®.

¥ Tongia y Wilson, 2007.
% Barzilai-Nahon, 2008,
8 Grewal, 2008, p. 5.
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Por tanto, los estindares, 0, en mi terminologia, los protocolos de comu-
nicacién, determinan las reglas que hay que aceptar cuando se estd en la
red. En este caso, el poder se ejerce no por exclusién de las redes, sino
por la imposicién de reglas de inclusién. Por supuesto, dependiendo del
nivel de apertura de la red, estas reglas pueden negociarse entre sus com-
ponentes. Pero, una vez establecidas, se vuelven obligatorias para todos
los nodos de la red, ya que el respeto a estas normas es lo que posibilita
la existencia de la red como estructura comunicativa. El poder de la red
es el poder de los estdndares de la red sobre sus componentes, aunque
este poder favorezca en iltima instancia los intereses de un conjunro cs-
pecifico de actores sociales en el origgn de la formacién de la red y del
establecimiento de estdndares (protocolos de comunicacién). La nocién
del llamado «consenso de Washington» como principio operativo de la
economfa de mercado global ilustra el significado del poder de la red.

Pero ;quién ostenta el poder en las redes dominantes? ;Cémo opera el
poder en red? Como dije antcs, el poder es la capacidad relacional para
imponer la voluntad de un actor sobre la de otro sobre la base de la ca-
pacidad estructural de dominacién integrada en las instituciones de la
sociedad. Segun esta definicién, la cuestién de quién ostenta el poder en
las redes de la sociedad red podria ser muy sencilla o imposible de res-
ponder.

Es sencilla si respondemos la pregunta analizando la actuacién de
cada red dominante concreta. Cada red define sus propias relaciones de
poder en funcién de sus metas programadas. Asi, en el capitalismo glo-
bal, el mercado financiero tiene la dltima palabra, y el FMI o las agen-
cias calificadoras (como Moody's o Standard & Poor) son los intérpretes
autorizados para los comunes mortales. Ultima palabra que suele pro-
nunciarse en el idioma del Departamento del Tesoro, de la Reserva Fe-
deral de Estados Unidos, o de Wall Street, con acento alemdn, francés,
japonés, chino o de Oxbridge dependiendo del tiempo y el lugar. En
otro caso, el poder de Estados Unidos, en términos de poder estatal-mi-
litar, y, en términos mds analiticos, el poder de cualquier aparato capaz
de servirse de la innovacién y los conocimientos tecnolégicos en la pro-
secucion del poder militar, que posea los recursos materiales para inver-
tir a gran escala en tecnologia de defensa. ‘

Pero la cuestién podria convertirse en un callején sin salida analitico
si intentamos responderla unidimensionalmente e intentamos determi-
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nar la Fuente de Poder como una entidad dnica. El poder militar no es
capaz de prevenir una crisis financiera catastréfica; es mds, podria pro-
vocarla bajo determinadas condiciones de paranoia irracional defensiva
y la desestabilizacién de los paises productores de petréleo. Ahora bien,
los mercados financieros globales podrian convertirse en un Autémata,
fuera del control de cualquier institucién reguladora importante, a causa
del tamafio, volumen y complejidad de los flujos de capital que circulan
por sus redes, y de la dependencia que tienen sus criterios de valoracién
de turbulencias informativas impredecibles. Se dice que la toma de deci-
siones politicas depende de los medios de comunicacién, pero éstos
constituyen un terreno plural, aunque sesgado en términos ideoldgicos
y politicos, y el proceso de la politica de los medios de comunicacion es
muy complicado (véase el capitulo 4). En cuanto a la clase capitalista, si
posee cierto poder, pero no el poder sobre todas las personas y las cosas,
ya que tiene una gran dependencia tanto de las dindmicas auténomas de
los mercados globales como de las decisiones de los gobiernos en térmi-
nos de regulaciones y politicas. Finalmente, los propios gobiernos estin
conectados en redes complejas de gobernanza global imperfecta, condi-
clonados por las presiones de los grupos empresariales y de interés, obli-
gados a negociar con los medios de comunicacién, que traducen las ac-
ciones gubernamentales a su ciudadanfa, y periédicamente atacados por
movimientos sociales y manifestaciones de resistencia que no se resignan
a retirarse al cuarto trasero del fin de la historia®. Sin embargo, en algu-
nos casos, como el de Estados Unidos tras el 11 de septiembre o Rusia,
China, Irdn o Israel en sus zonas de influencia, los gobiernos pueden
embarcarse en acciones unilaterales que llevan el caos a la escena inter-
nacional. Pero lo hacen arriesgdndose (siendo nosotros las victimas de
los danos colaterales). Asi pues, el unilateralismo geopolitico se somete
en dltima instancia a las realidades de nuestro mundo globalmente in-
terdependiente. En suma, los estados, incluso los mds poderosos, tienen
algo de poder (por lo general, destructivo), pero no El Poder.

Asf que tal vez la cuestidn del poder, como se formulaba tradicional-
mente, no tenga sentido en la sociedad red. Pero existen nuevas formas
de dominacién y determinacién que son fundamentales a la hora de
moldear la vida de la gente con independencia de sus deseos. De manera

# Nye v Donahue (eds.}, 2000; Price, 2002; Juris, 2008; Sirora, 2008.
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que hay relaciones de poder, si bien con nuevas formas y nuevos actores.
Las formas mds cruciales de poder siguen la lgica del poder para crear
redes. Vamos a explicarlas con cierto detenimiento.

En un mundo de redes, la capacidad para ejercer control sobre otros
depende de dos mecanismos bdsicos: 1) la capacidad de constituir redes y de
programarfreprogramar las redes segin los objetivos que se les asignen; y
2) la capacidad para conectar diferentes redes y asegurar su cooperacion
compartiendo objetivos y combinando recursod, mientras que se evita la
competencia de otras redes estableciendo una cooperacién estratégica.

Denomino a quienes ostentan el primer poder programadores (pro-
grammers), y a quienes ostentan el segundo, enlaces (switchers). Es im-
portante sefalar que tanto los unos como los otros son actores sociales,
pero no estin necesariamente identificados con un grupo o individuo
en particular. En general estos mecanismos actdan en el terreno comin
entre varios actores sociales, definidos en funcién de su posicién en la
estructura social, y en el marco organizativo de la sociedad. Por ello, su-
giero que, en muchos Casos, quienes ostentan el poder san, mmbién, redles.
No redes abstractas e inconscientes ni autématas: s trata de seres huma-
nos organizados alrededor de sus proyectos e intereses. Pero no son acto-
res aislados (individuos, grupos, clases, lideres religiosos o politicos), ya
que el gjercicio del poder en la sociedad red requiere un complejo grupo
de accién conjunta que trasciende las alianzas hasta convertirse en una
nueva forma de sujeto, similar a lo que Bruno Latour ha descrito bri-
llantemente como «actor-red»*!.

Examinemos ¢l funcionamiento de estos dos mecanismos de crea-
cién de poder en las redes: programacién 'y enlace. La capacidad de pro-
gramar los objetivos de la red (asi como la de reprogramarla) es eviden-
temente decisiva porque, una vez programada, la red actuard con
eficiencia y reconfigurard su estructura y nodos para lograr sus objetivos.
El modo en que los diferentes actores programan la red es un proceso
especifico de cada red. No es igual en las finanzas globales que en el po-
der militar, en la investigacién cientifica, el crimen organizado o los de-
portes profesionales. Por tanto, las relaciones de poder en la red tienen
que identificarse y entenderse en términos especificos para cada red. No
obstante, todas las redes tienen algo en comiin: son las ideas, las visiones, los

N Latour, 2005.
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proyectos y los marcos los que generan los programas. Fstos son mareriales
culturales. En la sociedad red, la cultura estd, por lo general, incorpora-
da en los procesos de comunicacién, especialmente en el hipertexto
electrdnico, siendo su nicleo las redes empresariales multimedia globa-
les ¢ Internet. Asi, las ideas pueden generarse en distintas fuentes y estar
ligadas a intereses y subculturas especificos (por ejemplo, la economia
neocldsica, las religiones, el culto a la libertad personal, y otros). Sin em-
bargo, todas son procesadas en Ja sociedad de acuerdo con la manera en
que sean representadas en el terreno de la comunicacién. Y, en dliimo
término, alcanzan a los apoyos de cada red segiin la exposicién de éstos
a los procesos de comunicacion. Asi, el principal activo en la capacidad
para programar cada red es el conerol de las redes de comunicacién, o la
influencia ejercida sobre ellas, y la capacidad para crear un prdceso de
comunicacién y persuasion efectivo que favorezca los proyectos de los
supuestos programadores. Dicho de otra manera, el proceso de comuni-
cacion en la sociedad, y las organizaciones y redes que se encargan de
este proceso, son los dmbitos decisivos en los que se crean los proyectos
de programaci6n y se forman los apoyos de estos proyectos. Seon los 4m-
bitos de poder en la sociedad red.

Existe una segunda fuente de poder: ¢/ control de los puntos de cone-
xidn entre diferentes redes estratégicas. Denomino enlaces a los que ocupan
estas posiciones. Por ejemplo, las conexiones entre las redes de liderazgo
politico, las redes medidticas, las redes cientificas y tecnolégicas y las re-
des militares y de seguridad para establecer una estrategia geopolitica. O
la conexién entre redes empresariales y redes medidticas para producir y
difundir discursos politico-ideolégicos concretos. O las relaciones entre
redes religiosas y politicas para promover una agenda religiosa en una
sociedad laica. O entre redes empresariales y académicas para intercam-
biar conocimientos y legitimidad a cambio de recursos para las univer-
sidades y empleos para sus productos (léase graduados). No se trara de
redes de antiguos alumnos. Son sistemas de interfaz especificos estable-
cidos sobre una base relativamente estable como forma de articular el
sistema operativo real de la sociedad mds alld de las autopresentaciones
de las instituciones y las organizaciones.

Pero no pretendo resucitar la idea de una élite de poder. No existe di-
cha élite. Fsta es una imagen simplificada del poder en la sociedad cuyo
valor analitico se limita a algunos casos extremos. Precisamente porque
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no existe ninguna élite de poder capaz de mantener bajo su control to-
das las operaciones de programacion y conexién de todas las redes im-
portantes, deben establecerse sistemas mds suriles, complejos y negocia-
dos de imposicién del poder. Para que las relaciones de poder se
afirmen, los programas de las redes dominantes de la sociedad deben es-
tablecer objetivos compatibles entre ellas .(por ejemplo, dominio del
mercado y estabilidad social; poder militar y contencién financiera; re-
presentacién politica y reproduccion del capitalismo; libre expresién y
control cultural). Ademads, deben ser capaces, mediante los procesos de
conexién representados por actores-redes, de comunicarse unas con
otras, induciendo sinergias y limitando las contradicciones. Por eso re-
sulta tan importante que los magnates de los medios no se conviertan
en lideres politicos, como es ¢l caso de Berlusconi. O que los gobiernos
no tengan el control total de los medios. Cuantos mas enlaces se con-
vierten en expresién cruda de la mera dominacién, mds sofocan las rela-
ciones de poder en la sociedad red el dinamismo y la creatividad de sus
multiples fuentes de estructuracién y cambio social. Los enlaces no son
personas, pero estdn formados por personas. Son actores, constituidos
por redes de actores que interactdan en interfaces dindmicos que funcio-
nan especificamente en cada proceso de conexién. Los programadores y
los enlaces son aquellos actores y redes de actores que, gracias a su posi-
cién en la estructura social, ejercen el poder para crear redes, la forma su-

prema de poder en la sociedad red.

Poder y contrapoder en la sociedad red

Los procesos de construccién de poder deben contemplarse desde dos
perspectivas: por un lado, pueden aplicar la dominacién existente o ad-
quirir posiciones estructurales de dominacién; por el otro, también hay
procesos de resistencia al poder, en nombre de intereses, valores y pro-
yectos excluidos o subrepresentados en los programas y composicién de
las redes. Analiticamente, ambos procesos configuran en dltimo término
las estructuras de poder mediante su interaccién. Son diferentes, si bien
acttian bajo la misma légica. Esto quiere decir que la resistencia al poder
s¢ efectia mediante los dos mecanismos que constituyen el poder en la
sociedad red: los programas de las redes y la conexién entre ellas. De
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este modo, la accién colectiva de los movimientos sociales, en sus dife-
rentes formas, pretende introducir nuevas instrucciones y cédigos en los
programas de las redes. Por ejemplo, una nueva instruccién en las redes
financieras globales podria ser que, en ciertas condiciones de pobreza
extrema, la deuda externa de algunos paises fuera condonada, como de-
mandaba, y en parte consiguid, el movimiento Jubileo 2000..Otro
ejemplo de nuevos cédigos en las redes financieras globales es el proyec-
to para evaluar el capital social de las compafifas segiin su deontologia
medioambiental o su respetoa los derechos humanos con la esperagza
de que esto repercuta finalmente en la actitud de los inversores y los ac-
cionistas respecto a las empresas consideradas buenas o malas ciudada-
nas del planeta. En estas condiciones, el cédigo de cdlculo econémico
cambia de crecimiento potencial a crecimiento sostenible potencial. Los
movimientos de resistencia dirigidos a transformar el principio funda-
mental de una red —o el nicleo del c6digo del programa; para conset-
var el paralelismo con el lenguaje informdtico— pretenden una repro-
gramacién mds radical. Por ejemplo, si la voluntad' de Dios debe
prevalecer en todas las circunstancias (como afirman los fundamentalis-
tas cristianos), las redes institucionales que forman los sisternas legal y
judicial deben reprogramarse no para seguir la constitucién politica, las
normas legales o las decisiones gubernamentales (por ejemplo, permi-
tiendo que las mujeres decidan sobre su cuerpo y sus embarazos}, sino
para someterlas a la interpretacién que de la voluntad de Dios hacen sus
obispos terrenales. En otro caso, cuando el movimiento por la justicia
global reclama que los acuerdos comerciales que regula la Organizacién
Mundial de Comercio se vuelvan a redactar teniendo en consideracién
la conservacién medioambiental, los derechos sociales y el respeto a las
minorfas indigenas, estd actuando para modificar los programas segin
los cuales funcionan las redes de la economia global.

El segundo mecanismo de resistencia consiste en bloquear los punros
de conexién entre redes que permiten el control de éstas por los meta-
programas de valores compartidos que expresan la dominacién estructu-
ral. Por ejemplo, proponiendo leyes o influyendo en el Congreso esta-
dounidense para romper la conexién entre los oligopolios de la
comunicacién y ¢l gobierno como desaffo a las normas de la Comisién
Federal de Comunicacién de Estados Unidos que permiten una mayor
concentracién de la propiedad. Otras formas de resistencia consisten en
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bloquear las redes entre empresas y el sistema politico mediante la regu-
lacién de la financiacién de las campaiias electorales o resaltando el con-
flicto de intereses existente entre ser el vicepresidente del pais y percibir
ingresos de su antigua empresa que ha sido beneficiada con contratos
militares. O mediante la oposicién a la servidumbre intelectual ante los
poderes establecidos de aquellos académicos que utilizan sus citedras
como plataformas de propaganda. La alteracién mds radical de los enla-
ces afecra a la infraestructura material de la sociedad red: los ataques fi-
sicos y psicoldgicos al transporte aéreo, a las redes informdticas, a los sis-
temas de informacién o a aquellas redes de servicios de las que depende
la vida de la sociedad en el sistema interdependiente, altamente comple-
jo, que caracteriza al mundo informacional. El desafio del terrorismo se
basa precisamente en su capacidad para atentar contra las conexiones es-
tratégicas materiales para que su interrupcién o la amenaza de su altera-
cién desorganice la vida cotidiana de las personas y las obligue a vivir en
un estado de emergencia, alimentando con ello el crecimiento de otras
redes de poder, las redes de seguridad, que se extienden a todos los 4m-
bitos de la vida. Existe, de hecho, una relacién simbidtica entre la altera-
cién de conexiones estratégicas por acciones de resistencia y la reconfi-
guracién de las redes de poder en un nuevo conjunto de conexiones
organizadas en torno a las redes de seguridad.

La resistencia al poder programade en las redes también se lleva a cabo por y
mediante redes. Estas son asimismo redes de informacién sustentadas por
tecnologfas de la informacién y la comunicacion *. El inadecuadamente lla-
mado «movimiento antiglobalizacién» es una red local-global organizada y
debatida en Internet y estructuralmente conectada con la red medidtica
(véase el capitulo 5). Al Qaeda —y las organizaciones relacionadas con
clla— es una red constituida con mdltiples nodos, con escasa coordinacién
central, y directamente enfocada a su conexién con las redes medidticas, a
través de las cuales pretende infligir temor a los infieles y despertar esperan-
zas entre las masas oprimidas de creyentes®*. El movimiento medicambien-
tal es una red localmente arraigada y conectada globalmente que pretende
cambiar la mentalidad del piblico con el fin de influir en las decisiones po-
iticas para salvar el planeta o el barrio propio (véase el capitulo 5).

* Arquilla y Rondfeldt, 2002.
? Gunaractna, 2002; Seib, 2008,
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Una caracteristica central de la sociedad red es que tanto las dindmi-
cas de dominacién como las de resistencia estan basadas en la formacién
de redes y en la estrategia de ataque y defensa mediante redes. En reali-
dad, es una continuacion de la experiencia histérica de socicdades ante-
riores, como la sociedad industrial. La fibrica y las grandes empresas in-
dustriales organizadas verticalmente fueron la base material del
desarrollo tanto de la burguesia industrial como del movimiento de los
trabajadores. De forma andloga, hoy en dia las redes informdticas para
los mercados financieros globales, los sistemas de produccién transna-
cionales, las fuerzas armadas «inteligentes» con alcance global, las redes
terroristas de resistencia, la sociedad civil global y los movimientos so-
ciales en red que luchan por un mundo mejor forman parte de la socie-
dad red global. Los conflictos de nuestra época se dirimen entre actores
sociales cn red que pretenden llegar a sus bases de apoyo y a sus audien-
cias mediante la conexién decisiva con las redes de comunicacién multi-
media.

En la sociedad red el poder estd redefinido, pero no ha desaparecido.
Como tampoco han desaparecido los conflictos sociales. La dominacién
y la resistencia a la dominacidn cambian de cardcter segiin la estructura
social especifica en la que se originan y que modifican con su accién. El
poder gobierna, el contrapoder combate. Las redes procesan sus progra-
mas contradictorios mientras la gente intenta encontrar sentido a la

fuente de sus miedos y sus esperanzas.

Conclusidn: entender las relaciones de poder en la sociedad red global

Las fuentes de poder social en nuestro mundo —violencia y discurso,
coaccién y persuasion, dominacién politica y enmarcado cultural— no
han cambiado fundamentalmente desde nuestra experiencia histdrica,
como han teorizado algunos de los principales pensadores del poder.
Pero el terreno en el que operan las relaciones de poder ha cambiado de
dos formas principales: se ha construido primordialmente alrededor de
la articulacién entre lo global y lo local y estd organizado principalmen-
te en redes, no en unidades individuales. Puesto que las redes son muili-
ples, las relaciones de poder son especificas de cada red. Pero hay una
forma fundamental de ejercer el poder que es comun a todas las redes:
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la exclusion de la red. También esto es especifico de cada red: una perso-
na, un grupo o tetritorio puede ser excluido de una red pero incluido en
otras. Sin embargo, como las redes estratégicas clave son globales, hay
una forma de exclusién, y por tanto de poder, que prevalece en un
mundo de redes: la inclusién de todo lo valioso en lo global mientras
que se excluye lo local devaluado. Hay ciudadanos del mundo, que vi-
ven en el espacio de flujos, frente a los locales, que viven en el espacio
de los lugares. Puesto que el espacio en la sociedad red se configura en
torno a la oposicién entre el espacio de flujos (global) y ¢l espacio de lu-
gares (local), la estructura espacial de nuestra sociedad es una gran fuen-
te de estructuracién de las relaciones de poder.

Lo mismo ocurre con el tiempo. El tiempo atemporal, el tiempo de
la sociedad red no tiene pasado ni futuro. Ni siquiera pasado reciente.
Es la cancelacién de la secuencia, y por ranto del tiempo, ya sea por
compresién o por difuminacién de la secuencia. De forma gue las rela-
ciones de poder se construyen en torno a la oposicién entre el tiempo
atemporal y las demds formas de tiempo. El tiempo atemporal, el tiem-
po del breve «ahora», sin secuencia ni ciclo, es el tiempo del poderoso,
de los que saturan su tiempo hasta el limite porque su actividad es muy
valiosa. El tiempo se comprime hasta el nanosegundo para aquellos para
los que el tiempo es oro. El tiempo de la historia, y de las identidades
histdricas, se difumina en un mundo en el que sélo importa la gratifica-
cién inmediata, y donde el fin de la historia es proclamado por los bat-
dos de los vencedores. Pero el tiempo de reloj del raylorismo sigue sien-
do el destino de la mayoria de los trabajadores, y <l tiempo de longue
durée de los que imaginan lo que le va a pasar al planeta es el tiempo de
los proyectos alternativos que se niegan a someterse al dominio de los
ciclos acelerados del tiempo instrumental. Resulta interesante que tam-
bién haya un «tiempo futuro» mitico de los poderosos, es decir, el tiem-
po proyectado de los futurélogos del mundo empresarial. De hecho,
ésta s la forma dltima de conquistar el tiempo. Colonizar el futuro ex-
trapolando los valores dominantes del presente en las proyecciones:
cémo seguir haciendo lo mismo, con mas beneficios y poder, dentro de
veinte afios. La capacidad para proyectar el tiempo actual de cada uno
negando el pasado y el futuro a la humanidad en sentido amplio es otra
forma de establecer el tiempo atemporal como forma de afirmar el po-
der en la sociedad red.
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Pero ;como se ejerce el poder dentro de las redes y por las redes, para
los que estdn incluidos en las redes centrales que estructuran la socie-
dad? Consideraré en primer lugar las formas contempordncas de ejerci-
cio del poder a través del monopolio de la violencia y después mediante
la construccién de significado con discursos disciplinarios.

En primer lugar porque las redes son globales, ¢l estado, que impone
el poder mediante el monopolio de la violencia, encuentra limites consi-
derables a su capacidad coercitiva a menos que participe en redes con
otros estados y con quienes ostentan el poder en las redes decisivas que
moldean las prdcticas sociales en sus territorios, mientras se despliegan
en el terreno global. Por tanto, la capacidad para conectar diferentes re-
des y restaurar una suerte de limite dentro del cual el estado conserve su
capacidad para intervenir es fundamental para reproducir la domina-
cién institucionalizada del estado. Pero la capacidad para establecer la
conexién no esti necesariamente en manos del estado. El poder de co-
nexion lo ostentan los enlaces, actores sociales de diferentes tipos que se
definen por el contexto en que redes especificas deben conectarse-para
alcanzar objetivos concretos. Por supuesto que los estados pueden seguir
bombardeando, encarcelando y torturando. Pero a menos que encuen-
tren la forma de reunir varias redes estratégicas interesadas en las venta-
jas de la capacidad del estado para ejercer la violencia, el ejercicio de su
poder coercitivo por lo general es efimero. La dominacién estable, que
proporciona la base para imponer las relaciones de poder en cada red,
requiere una negociacion compleja a fin de establecer asociaciones con
los estados, o con el estado red, que contribuyan a mejorar los objetivos
asignados a cada red por sus respectivos programas.

En segundo lugar, los discursos de poder proporcionan los objetivos
sustantivos para los programas de las redes. Las redes procesan los mate-
riales culturales que se construyen en el abigarrado terreno discursivo.
Estos programas se dirigen a la consecucién de ciertos intereses y valores
sociales. Para ser eficaces a la hora de programar las redes, necesitan apo-
yarse en un metaprograma que garantice que los receptores del discurso
internalizan las categorfas mediante las cuales dotan de significado a sus
propias acciones de acuerdo con los programas de las redes. Esto es es-
pecialmente importante en un contexto de redes globales. Porque la di-
versidad cultural del mundo debe revestirse con algunos marcos comu-
nes que tengan relacion con los discursos que transmiten los intereses
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compartidos de cada red global. En otras palabras: es necesario producir
una cultura global que se sume a las identidades culturales especificas en
lugar de sustituirlas, para llevar a cabo los programas de redes que son
globales en su alcance y objetivo. Para que haya globalizacién, ésta tiene
que afirmar un discurso disciplinario capaz de enmarcar las culturas es-
pecificas .

Asi pues, la conexién y la programacién de las redes globales son las
formas de ejercitar ¢l poder en nuestra sociedad red global. La conexién
la realizan los enlaces; la programacién, los programadores. Quién es
enlace y quién programador depende de cada red y no puede determi-
narse sin estudiar cada caso concreto.

Resistirse a la programacién e interrumpir las conexiones para defen-
der valores ¢ intereses alternativos son las formas de contrapoder que
¢jercen los movimientos sociales y la sociedad civil —local, nacional y
global— con la dificultad de que las redes de poder son normalmente
globales mientras que la resistencia del contrapoder suele ser local. De
qué forma alcanzar lo global desde lo local, mediante la conexién en red
con otros fugares, c6mo arraigar el espacio de flujos, es la cuestion estra-
tégica clave para los movimientos sociales de nuestro tiempo.

Los medios concretos de conexién y programacién determinan en
gran medida las formas de poder y contrapoder en la sociedad red. La
conexién de diferentes redes requiere la capacidad para construir un in-
terfaz cultural y organizativo, un idioma comiin, un medio comun, el
apoyo de un valor universalmente aceptado: el valor de cambio. En nues-
tro mundo, la forma tipica de valor de cambio que sirve para todo es el
dinero. Con esta divisa comtin se suele medir el poder que tienen las dis-
tintas redes. Esta unjdad de medida es esencial, ya que elimina el papel
decisivo del estado, pues la apropiaciéon de valor por todas las redes de-
pende de las transacciones financieras. Esto no significa que los capitalis-
tas controlen todo. Tan sdlo significa que cualquicra que disponga del di-
nero suficiente, incluidos los lideres politicos, tendrd mds oportunidades
de que la conexién funcione a su favor. Pero, como en la economia capi-
talista, ademds de las transacciones monetartas, también se puede utilizar
¢l trueque: un intercambio de servicios entre redes (por ejemplo, el poder
regulador a cambio de la financiacién politica por parte de las empresas o

* Lashy Urry, 2007.
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el apalancamiento del acceso a los medios para tener influencia politica).
Es decir, el poder de conexién depende de la capacidad para generar va-
lor de cambio, ya sea mediante dinero o por trueque.

Hay una segunda gran fuente de poder: la capacidad de programacién
de las redes. Esta capacidad depende en dltima instancia de la posibili-
dad de generar, difundir y poner en prictica los discursos que enmarcan
la accién humana. Sin esta capacidad discursiva, la programacién de re-
des concretas es frigil, y depende tinicamente del poder de los actores
atrincherados en las instituciones. Los discursos en nuestra sociedad
moldean la mente a través de una tecnologia concreta: las redes de co-
municacién que organizan la comunicacién socializada. Puesto que la
mente publica —es decir, e} conjunto de valores y marcos que tienen
una gran visibilidad en la sociedad— es en dltimo término lo que influ-
ye en el comportamiento individual v colectivo, la programacion de las
redes de comunicacién es la fuente decisiva de los materiales culturales
que alimentan los objetivos programados de cualquier otra red. Por otra
parte, como las redes de comunicacion conectan lo local y lo global, los
cédigos que se difunden en estas redes tienen un alcance global.

Los proyectos alternativos y los valores que plantean los actores so-
ciales para reprogramar la sociedad también deben pasar por las redes de
comunicacién a fin de transformar la conciencia y las opiniones de la
gente para desafiar a los poderes existentes. Y sélo actuando sobre los
discursos globales a través de las redes de comunicacién globales pueden
influir en las relaciones de poder en las redes globales que estructuran
todas las sociedades. En 1iltimo término, el poder de programacidn con-
diciona el poder de conexién porque los programas de las redes determi-
nan el rango de posibles interfaces en el proceso de conexion. Los dis-
cursos enmarcan las opciones de lo que las redes pueden o no hacer. En
la sociedad red, los discursos se generan, difunden, debaten, internalizan
y finalmente incorporan en la accién humana, en el ambito de la comu-
nicacién socializada construido en torno a las redes locales-globales de
la comunicacién digital multimodal, incluyendo los medios de comuni-
cacién e Internet. El poder en la sociedad red es el poder de la comu-
nicacion.



CAPITULO 2

LA COMUNICACION EN LA ERA DIGITAL

sUna revolucidn de las comunicaciones?

Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de infor-
macién. El proceso de comunicacién se define por la tecnologfa de la
comunicacién, las caracteristicas de los emisores y los receptores de la
informacién, sus cédigos culturales de referencia, sus protocolos de co-
municacién y el alcance del proceso. El significado sélo puede compren-
derse cn el contexto de las relaciones sociales en las que se procesan la
informacién y la comunicacién '. Explicaré con mayor detalle los ele-
mentos de esta definicién en el contexto de la sociedad red global.
Empezando con el alcance del proceso en si mismo, debe distinguirse
entre comunicacién interpersonal y comunicacién social. En el primer
caso, los emisores y receptores designados son los sujetos de la comuni-
cacién. En el segundo, ¢l contenido de la comunicacién se puede difun-
dir al conjunto de la sociedad: es lo que generalmente llamamos comu-

' Schilter, 2007, p. 18.
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nicacion de masas. La comunicacion interpersonal es interactiva {e] men-
saje se envia de uno a otro con bucles de retroalimentacién), mientras
que la comunicacion de masas puede ser interactiva o unidireccional. La
comunicacién de masas tradicional es unidireccional (el mensaje se en-
via de uno a muchos, en libros, periédicos, peliculas, radio y televisién).
Obviamente, algunas formas de interactividad pueden incorporarse a la
comunicacién de masas a través de otros medios de comunicacién. Por
ejemplo, la audiencia puede participar en los programas de radio o de
televisién llamando por teléfono, escribiendo cartas o por correo elec-
trénico. No obstante, la comunicacién de masas suele ser predominan-
temente unidireccional. Sin embargo, con la difusién de Internet, ha
surgido una nueva forma de comunicacién interactiva caracterizada por
Ja capacidad para enviar mensajes de muchos 2 muchos, en tiempo real
0 en un momenteo concreto, y con la posibilidad de usar la comunica-
cién punto-a-punto, estando el alcance de su difusién en funcién de las
caracteristicas de la prictica comunicativa perseguida.

A esta nueva forma histérica de comunicacién la llamo auzocomuni-
cacién de masas. Es comunicacién de masas porque potencialmente pue-
de llegar a una audiencia global, como cuando se cuelga un video en
YouTube, un blog con enlaces RSS a una serie de webs o un mensaje a
una lista enorme de direcciones de correo electrénico. Al mismo tiem-
po, es autocomunicacién porque uno mismo genera el mensaje, define
los posibles receptores y selecciona los mensajes concretos o los conteni-
dos de la web y de las redes de comunicacién electrénica que quiere re-
cuperar. Las tres formas de comunicacién (interpersonal, comunicacién
de masas y autocomunicacién de masas) coexisten, interactdan y, mis
que sustituirse, se complementan entre si. Lo que es histéricamente no-
vedoso y tiene enormes consecuencias para la organizacién social y el
cambio cultural es la articulacién de todas las formas de comunicacién
en un hipertexto digieal, interactive y complejo que integra, mezcla y
recombina en su diversidad el amplio abanico de expresiones culturales
producidas por la interaccién humana. En realidad, la dimensién mds
importante de la convergencia de la comunicacién, como sefiala Jenkins?,
«se produce dentro del cerebro de los consumidores individuales y a tra-
vés de su interaccion social con los demds».

2 Jenkins, 2006, p. 3.
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Sin embargo, para llegar a esta convergencia han tenido que darse
una serie de transformaciones decisivas en cada una de las dimensio-
nes del proceso de comunicacién tal y como lo he definido anterior-
mente. Estas dimensiones constituyen un sistema, y una transformacién
no puede entenderse sin las demds. Juntas constituyen el trastondo de
lo que McChesney * o Mansell * han denominado una «revolucién
de la comunicacién», Cowhey y otros’ definen como «el punto de in-
flexién» o hace tiempo Rice y otros ® identificaron como el nacimiento
de nuevos medios gracias a la interaccién del cambio tecnolégico y la
comunicacién. En aras de la claridad, examinaré por separado las
transformaciones que sc estan produciendo, sin que el orden de mi
presentacién implique ningdn tipo de causalidad. Después analizaré
su interaccién.

En primer lugar, existe una transformacién tecnolégica basada en la di-
gitalizacién de la comunicacidn, la interconexién de ordenadores, el
software avanzado, la mayor capacidad de transmision por banda ancha
y la omnipresente comunicacién local-global por redes inaldmbricas, de
manera creciente con acceso a Internet.

En segundo lugar, fa definicién de emisores y receptores se refiere a
la estructura institucional y organizativa de la comunicacion, especialmen-
te de la comunicacién social, en la que emisores y receptores son los me-
dios y su presunta audiencia (personas identificadas como consumidores
de medios de comunicacién). En las dos dltimas décadas se ha produci-
do una transformacién fundamental en este 4mbiro:

— la comercializacién generalizada de los medios de comunicacidn
en casi todo el mundo;

— la globalizacién y concentracién de las empresas de comunica-
cién de masas mediante conglomerados y redes;

— la segmentacién, personalizacién y diversificacién de los merca-
dos de medios de comunicacién, con especial hincapié en la
identificacién cultural de la audiencia;

> McChesney, 2007.

* Mansell (ed.), 2002,

* Cowhey, Aronson y Richards, 2009.
¢ Rice y orros, 1984,
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~— la formacién de grupos empresariales multimedia que abarcan
todas las formas de comunicacién y, por supuesto, Internet,

— y una mayor convergencia empresarial entre operadores de tele-
comunicaciones, fabricantes de ordenadores, proveedores de In-
ternet y empresas propietarias de los medios de comunicacion.

La formacién de estas redes globales de empresas multimedia ha sido
posible gracias a las politicas publicas y los cambios institucionales ca-
racterizados por la liberalizacién, la privatizacién y la desregulacién re-
gulada, nacional e internacionalmente, como consecuencia de las politi-
cas gubernamentales favorables al mercado que han predominado a
partir de los afios ochenta.

'En tercer lugar, lz dimension cultural del proceso de transformacion
multinivel de la comunicacion puede comprenderse en el punto de inter-
seccién de dos pares de tendencias contrapuestas (aunque no incompa-
tibles): el desarrollo paralelo de una cultura global y de multiples cultu-
ras identitarias; y el ascenso simultdneo del individualismo y <l
comunalismo como dos modelos culturales opuestos, aunque igualmen-
te poderosos, que caracterizan nuestro mundo’. La capacidad o incapa-
cidad para crear protocolos de comunicacién entre estos marcos cultura-
les contradictorios define la posibilidad de comunicacién o mala
comunicacién entre los sujetos de los distintos procesos de comunica-
cion. Los medios, desde las cadenas de televisién culturalmente distintas
(por ¢jemplo, Al Jazeera en drabe ¢ inglés, o la CNN estadounidense e
internacional o la CNN en espafiol} hasta la Web 2.0, pueden ser los
protocolos de comunicacion que tiendan puentes para salvar las brechas
culturales o bien fragmenten ain mds nuestras sociedades en islotes cul-
turales aut6nomos y trincheras de resistencia.

Por dltimo, cada uno de los elementos de esta gran transformacion
de la comunicacidn representa lz expresidn de las relaciones sociales, en dl-
tima instancia de las relaciones de poder que subyacen a la evolucidn del sis-
tema de comunicacién multimodal. Esto es especialmente evidente en la
persistencia de la brecha digital entre distintos paises y dentro de los
paises, que depende del poder adquisitivo de los consumidores y del de-
sarrollo de las infraestructuras de comunicacién. Incluso con un acceso

7 Castells, 2004; Baker, 2005; Norris, 2000; Rantanen, 2005.
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creciente a Internet y a las comunicaciones inalimbricas, existe una dife-
rencia abismal en el acceso a la banda ancha, y las brechas educativas en
cuanto a la capacidad para manejar una cultura digital tienden a repro-
ducir y a ampliar las estructuras de dominacién social por clase, etnia,
raza, edad y sexo entre paises y dentro de cada pais®. La creciente in-
fluencia de las empresas del sector de los medios de informacién y co-
municacién sobre las instituciones publicas reguladoras puede poner la
revolucién de las comunicaciones al servicio de los intereses empresaria-
les. La influencia del sector de la publicidad en las empresas de comuni-
cacién mediante la transformacién de las personas en audiencia medible
tiende a subordinar la innovacién cultural o el placer del entretenimien-
to al consumismo comercial. Las burocracias gubernamentales, las élites
politicas o los aparatos ideolégicos y religiosos con frecuencia reducen y
vigilan la libertad de expresiéon y comunicacién de Internet y del sistema
multimedia global-local. La privacidad se ha perdido hace tiempo en
una marafia de «cookies» y estrategias de recuperacién de datos persona-
les de la que se libran parcialmente aquellos usuarios con un alto nivel
de sofisticacién tecnoldgica®.

Al mismo tiempo, sin embargo, actores sociales y ciudadanos de todo
el mundo estdn wsando esta nueva capacidad de las redes de comunica-
cibn para hacer avanzar sus proyectos, defender sus intereses y reafirmar
sus valores'®. Ademds, se han dado cuenta del rol crucial del nuevo sis-
tema multimedia y de sus instituciones reguladoras en la politica y la
cultura de la sociedad. Estamos asistiendo en algunas zonas del mun-
do, y particularmente en Estados Unidos, a movilizaciones sociales y
politicas que intentan establecer cierto grado de control de los ciu-
dadanos sobre los controladores de la comunicacién, reafirmando el
derecho de los primeros a la libertad en el espacio de las comunica-
ciones ',

Por tanto, ef nueve campo de comunicacion de nuestra época estd sur-
giendo a través de un proceso de cambio multidimensional configurado por
los conflictos enraizados en la estructura contradictoria de intereses y valores
que constituyen la sociedad.

8 Wilson, 2004; Galperin y Mariscal {eds.}, 2007; Katz {ed.), 2008: Rice {ed.), 2008.
* Solove, 2004; Whitaker, 1999.

Y Downing, 2003; Juris, 2008; Costanza-Chock, préximamente,

" McChesney, 2007, 2008; Klinenberg, 2000; Couldry y Curran {eds.), 2003.
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A continuacién, identifico con mayoer precision ¢l proceso de cambio
en cada una de estas dimensiones que, en conjunto, definen la transfor-
maci6n de la comunicacién en la era digital.

La convergencia tecnoldgica y el nuevo sistema multimedia:
de la comunicacion de masas a la autocomunicacion de masas

Un proceso denominado «convergencia de modos» estd difuminando las
fronteras entre sistemas de comunicacién —incluse entre las formas de co-
municacién punto a punto tales como el correo, el teléfono, el telégrafo— y
los medios de comunicacién de masas como la prensa, la radio y la televi-
sion. Un solo medio fliico —ya se trate de cables u ondas electromagnéricas—-
puede transportar seyvicios que en ef pasado se suministraban por separado. A la
inversa, un servicio que en ¢l pasado se suministraba por un medio —radio,
prensa o telefonfa— ahora se facilita en diferentes soportes fisicos. Por ello,
la relacién uno-a-uno que existia entre el medio y su uso estd desapare-
ciendo 12,

La tendencia que Ithiel de Sola Pool identificé en su obra pionera de
1983 es ahora una realidad que ha redisefiado el panorama de la comu-
nicacién, No es nada sorprendente que el nuevo paradigma tecnolégico
basado en las tecnologias de la informacién y de la comunicacién que
surgi6é en los afios setenta tuviera una influencia decisiva en el mundo
de la comunicacién Y. Desde el punto de vista tecnoldgico, las redes de
comunicacién, las redes de ordenadores y las redes de radio y television
convergieron gracias a las redes digitales, las nuevas tecnologias de trans-
misién y almacenamiento de datos, en particular la fibra éptica, las co-
hunicaciones por satélite y el sofrware avanzado ™,

Sin embargo, las diferentes tecnologias y modelos empresariales, apo-
yados por las politicas de las agencias reguladoras, indujeron diversas
tendencias de cambio en cada uno de los elementos del sistema de co-
municacién. En las décadas de los ochenta y noventa la radio y la televi-
sién evolucionaron en una direccién que subrayaba la continuidad en la

2 Ithiel de Sola Pool, 1983, citado por Jenkins, 2006, p. 10.
Y Freeman, 1974; Pérez, 1983; Castells, 2000; Mansell y Steinmueller, 2000; Wilson, 2004.
" Cowhey, Aronson y Richards, 2009.
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forma de comunicar, al tiempo que aumentaba la diversidad de plara-
tormas de difusién y la concentracién de la propiedad de los medios ',
La radio, la television y la prensa siguieron siendo en gran medida me-
dios de comunicacién de masas. En cambio, las redes de ordenadores y
las telecomunicaciones supieron sacar partido al potencial de la digitali-
zacién y el software de cédigo abierto para generar nuevas formas de co-
municacién interactiva local-global, a menudo creadas por los propios
usuarios de las redes '. La convergencia tecnoldgica y organizativa entre
los dos sistemas se empezé a producir en la primera década del siglo xx1
y condujo a la formacién gradual de un nuevo sistema multimedia 7.

La relevision mutante, la eterna compafiera

Desde los primeros afios noventa la television, el medio arquetipico de
comunicacién de masas, ha escapado de los limites de adjudicacién del
espectro desarrollando nuevas formas de difusién por cable y satélice. El
medio pasé de ser un sistema de comunicacién unidireccional altamen-
te centralizado, basado en un nimero limitado de redes de emisoras, a
un sistema de emisién altamente diversificado y descentralizado basado
en la mayor capacidad de transmisién '®. Las tecnologias digirales han
permitido la multiplicacién del nimero de canales que se pueden reci-
bir . Aunque la televisién digital incremente la capacidad del medio li-
berando eépéctro, sélo comenz6 a funcionar en los paises mds avanzados
en el periodo 2009-2012. Sin embargo, incluso antes de la llegada de la
televisién digital, ha habido una eclosién de canales de televisién y pro-
gramaciones televisivas diversas en todo el mundo. En 2007, el hogar
medio estadounidense tenia acceso a 104 canales de televisién, 16 mds
que en 2006 y 43 mids que en el afio 2000 . Seguin ¢! Observatorio Au-

¥ Hesmondhalgh, 2007,

¢ Benkler, 2006.

"7 Jenkins, 2006,

Croteau y Hoynes, 2006,

¥ Galperion, 2004.

* Nielsen Research, 2007. Pero el nimero de canales que puede sintonizar acrualmente ¢l hogar
estadounidense medio sigue siendo aproximadamenre el mismo, habiendo pasado a.15,7 en 2806
de los 15,4 en 2005 y los 15,0 en 2004, el primer afic que Nielsen ofrecié datos estadisticos ®bre
esta cuestion {Mandese, 2007).
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diovisual Europeo, en los paises curopeos de la OCDE el nimero total
de canales de televisién disponibles (incluidos los terrestres, la redifu-
sion y el satélite) pasé de 816 en 2004 2 1.165 en 2006, un incremento
del 43% *'. Los datos ain incompletos para todo el mundo muestran
unos aumentos similares . '

La penetracion de la televisién también se ha mantenido estable en
Estados Unidos, con un 98% durante los dltimos veinte afos. En Euro-
pa, el ndmero de hogares con acceso a la television pasé de 1.162.490,4
en 2002 a 1.340.201,3 en 2007 . El niimero de horas pasadas ante el
televisor ha crecido a un ritmo constante en la mayoria de los paises. En
Estados Unidos, el hogar medio pasé 57 horas y 37 minutos semanales
viendo la televisién en 2006, un aumento de 20 minutos desde 2003 y
de casi 10 horas desde que Nielsen empezd a utilizar audimetros hace dos
décadas *. Entre 1997 y 2005 ¢l tiempo que un espectador medio dedi-
c6 a ver la televisién aumenté en casi todos los paises de la OCDE (ex-
cepto en Nueva Zelanda, Espafia y Corea del Sur) . Asi pues, la televi-
sién estd viva y coleando y sigue siendo el principal medio de
comunicacién de masas del siglo xxi. Lo que ha cambiado ha sido la
fragmentacion de la televisién en multiples canales, a menudo dirigidos
a audiencias concretas, una préctica de difusién restringida que tiende a
aumentar la diferenciacién cultural en el mundo de los medios de co-
municacién 26, Por otra parte, la prictica de la grabacién en video digital
y de la programacién informatizada para ver la televisién con la intro-
duccién de dispositivos como TiVo ha individualizado y personalizado
Ia recepcién de la programacién. Es decir, la televisién sigue siendo un
medio de comunicacién de masas desde la perspectiva del emisor, pero-a
menudo ¢s un medio de comunicacién personal desde el punto de vista
del recepror. La creciente capacidad para controlar la recepcién de tele-
visién incluye software capaz de programar grabaciones y saltar la publi-
cidad, una amenaza fundamental para la principal fuente de ingresos de
las cadenas de television.

3 OCDE, 2007, p. 175.

# Sakr, 2001; Hafez, 2004; Rai y Cotdle, 2007.
3 Euromonitor, 2007,

2% Mandese, 2007,

* OCDE, 2007, p. 176.

% Turow, 2005.
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Asi, aunque la televisién sigue siendo el medio de comunicacién de
masas dominante, la tecnologia, los negocios y la cultura la han trans-
formado profundamente, hasta el punto de que ahora se considera un
medio que combina difusién masiva con difusién personalizada. En
1980, una media del 40% de los hogares con televisién estadounidenses
sintonizaron uno de [os tres principales canales de noticias en una noche
determinada. En 2006, esta cifra habia descendido hasta el 18,2% ¥
Segtin Nielsen Media Research, en 2006 més del 85% de los hogares cs-
tadounidenses tenfa televisién por cable o satélite, frente al 56% de
1990. La audiencia del prime time de televisidn (8-11 de la noche) cayé
del 80% en 1990 al 56% en 2006 % :

No obstante, si bien las nuevas infraestructuras tecnoldgicas y el de-
sarrollo de las emistones por cable y satélite aumentaron la personaliza-
cién del producto y la segmentacidn de la audiencia, la integracién ver-
tical de las emisoras locales de televisién en redes nacionales propiedad
de grandes corporaciones (como en Estados Unidos, pero también en
Italia, India, Australia y otros paises) dio lugar a una creciente uniformi-
dad de contenidos con apariencia de diferenciacién ?. Eric Klinenberg,
en su innovador estudio sobre los debates politicos que rodean la trans-
formacién de los médios de comunicacién en Estados Unidos, ha docu-
mentado cédmo las emisoras locales de las redes de televisién fueron per-
diendo su capacidad para decidir ¢l contenido de la programacién y se
vieron obligadas a emitir productos elaborados en la central, 2 menudo
basados en sistemas automatizados, como por ejemplo la informacién
del tiempo «local» presentada en un tone familiar por periodistas que en
su vida habian pisado ¢l lugar del que estaban hablando .

7 Project for Excellence in Journalism, 2007. No obstante, segiin Nielsen Media Rescarch, a
pesar del ripido aumenp del nimero de canales, el consumidor medio sélo ve 15 canales a la
semana (OCDE, 2007, p. 175).

# Standard and Poor, 2007a.

** Schiller, 2007; Hesmondhalgh, 2007; Bosetti, 2007; Campo Vidal, 2008; Chattegee,
2004; Flew, 2007,

* Klinenberg, 2007.
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La radio: conectar en red el lugar imaginado

La radio, el medio de comunicacién de masas mds adaptable a los ho-
rarios individuales y a la ubicacidn de la audiencia durante el siglo xx,
ha seguido una trayectoria de integracién vertical parccida. Los cam-
bios tecnolégicos, en una situacién de concentracién de propiedades,
han llevado a un mayor control del contenido local por parte de estu-
dios centralizados que sirven a toda la red. La grabacién y la edicién di-
gitales permiten la integracién de emisoras de radio locales en redes na-
cionales corporativas, La mayor parte del contenido de las noticias
locales es, de hecho, no local, y algunos reportajes de investigacién «ex-
clusivos» son programas genéricos adaptados al contexto de la audien-
cia. La emisién automatizada de miisica a partir de catdlogos grabados
acerca las emisoras al modelo i-Pod de madsica a la carta. Las posibilida-
des de personalizacién y diferenciacién que permiten las tecnologias di-
gitales se han utilizado una vez mds para disfrazar la produccién centra-
lizada de productos distribuidos localmente adaptados a audiencias
especificas siguiendo modelos de marketing. Antes de que la Telecom-
munications Act de 1996 suprimiera muchas de las restricciones para la
concentracién de propiedades, habia mds de 10.400 emisoras de radio
comerciales en manos privadas en Estados Unidos (véase mds adelan-
te). Entre 1996 y 1998 el nimero de propietarios de emisoras se redujo
en 700. En los dos afios posteriores a la aprobacién de la ley en el Con-
greso, las corporaciones compraron y vendieron mds de 4.400 emisoras
de radio y establecieron grandes redes nacionales con una presencia oli-
gopélica en las grandes dreas metropolitanas. Asf pues, las tecnologias
de la libertad y su potencial de diversificacién no llevan necesariamente
a la diferenciacion de programacién y localizacién del contenido, sino
que mds bien permiten falsear la identidad en un intento de combinar
control centralizado y emisién descentralizada como cficaz estrategia

empresarial 7',

¥ Klinenberg, 2007, p. 27.
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El auge de Inrernet y de las comunicaciones inalimbricas

Por otra parte, las redes de ordenadores, el software de cédigo abierto
{incluidos los protocolos de Internet) y el rdpido desarrollo de la capaci-
dad de conmutacién y transmision digital de las redes de telecomunica-
cién han llevado a la espectacular expansién de Internet tras su privati-
zacién en los afios noventa. En realidad, Internet es una tecnologia
antigua: se utilizé por primera vez en 1969. Pero no empezé a difundirse
a gran escala hasta veinte afios después debido a varios factores: cambios
en la reglamentacién, mayor ancho de banda, difusién de los ordenado-
res personales, programas de software ficiles de usar que simplificaban
la descarga, el acceso y la transmisién de contenido (empezando por el
navegador y servidor de la red en 1990) y la creciente demanda social de
redes de todo tipo que surgieron por las necesidades del mundo empre-
sarial y por el deseo del publico de tener sus propias redes de comunica-
cién *,

Como resultado, el nimero de usuarios de Internet en el mundo
pasé de menos de 40 millones en 1995 a casi 1.400 millones en 2008.
Ese afio, las tasas de penetracién alcanzaron mds del 60% en casi todos
los paises desarrollados y crecian rdpidamente en los paises en desarrollo *,
La penetracién global de Internet en 2008 cra codavia de una quinta
parte de la poblacién mundial, y menos del 10% de los usuarios de In-
ternet tenfan acceso a la banda ancha. No obstante, desde 2000 la bre-
cha digital, desde la perspectiva del acceso, se ha ido reduciendo. La
proporcién de acceso a Internet entre la OCDE y los paises en desarrollo
descendio de 80,6:1 en 1997 a 5,8:1 en 2007. En 2005 se incorporaron
a Internet casi el doble de nuevos usuarios en los paises en desarrollo
que en los paises de la OCDE ?. China es el pafs con el crecimiento
mds ripido de usuarios de Internet, si bien la tasa de penetracién seguia
estando por debajo del 20% de la poblacién en 2008, En julio de 2008,
¢l nimero de usuarios de Internet en-China era de 253 millones, supe-
rando los 223 millones de usuarios de Estados Unidos . En 2007, los
paises de la OCDE tenfan una tasa de penetracién de aproximadamente

*2 Abbare, 1999; Castelis, 2001; Benkler, 2006,

3

Clenter for the Digital Future, varios afos.
*OITU, 2007,
CNNIC, 2008,
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el 65% de su poblacién. Ademds, dada la enorme disparidad en e uso
de Internet entre las personas mayores de 60 afos y las menotes de 30,
la proporcién de usuarios de Internet sin duda se aproximard al punto
de saturacién en los paises desarrollados y aumentard sustancialmente
en todo el mundo a medida que mi generacién vaya desapareciendo.

A partir de los afios novenra se¢ produjo otra revolucion de las comu-
nicaciones en todo el mundo: la explosién de las comunicaciones ina-
ldmbricas, con mayor capacidad de conectividad y ancho de banda en
las sucesivas generaciones de teléfonos mdviles *. Ha sido la tecnologfa
de mds répida difusion en la historia de las comunicaciones. En 1991
habia casi 16 millones de contratos de teléfonos inalimbricos en el
mundo. En julic de 2008 se habian superado los 3.400 millones de
contratos, casi un 52% de la poblacién mundial. Utilizando un factor
multiplicador conservador {los bebés no usan méviles —al menos toda-
via— y en los paises pobres familias y aldeas comparten un tinico teléfo-
no), podemos calcular sin temor a equivocarnos que mds del 60% de la
poblacién mundial tenfa acceso a las comunicaciones inalimbricas en
2008, aunque esta cifra esté muy limitada por los ingresos. Efectiva-
mente, estudios realizados en China, América Latina y Africa han de-
mostrado que los pobres dan una alta prioridad a sus necesidades de co-
municacién y utilizan una parte importante de su escaso presupuesto
para satisfacerlas 7. En los paises desarrollados, la tasa de penetracién de
los contratos de telefonia maévil varia entre el 82,4% de Estados Unidos
y el 102% de Italia o Espafia, y estd llegando al punto de saturacién.

Hay un nuevo escal6n de convérgencia tecnolégica que integra Inter-
net y las comunicaciones inaldmbricas, incluyendo las redes Wiki y Wi-
MAX, y diversas aplicaciones que distribuyen la capacidad de comuni-
cacién a través de redes inalimbricas, multiplicando asi los puntos de
acceso a Internet. Esto resulta muy importante para los pafses en desa-
rrollo porque la tasa de crecimiento de la penetracién de Internet se ha
frenado por la escasez de lineas telefénicas. En el nuevo modelo de tele-
comunicaciones, la comunicacién inalimbrica se ha convertido en la
forma predominante de comunicacién en todas partes, especialmente en
los paises en desarrollo. El afio 2002 fue el primero en que el ndmero de

% Castells, Ferndndez-Ardevol, Qiu y Sey, 2006; Katz (ed.), 2008,
7 Qiu, 2007; Sey, 2008; Wallis, 2008, Karz (<d.), 2008.
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abonados de telefonfa mévil superé al de abonados de linea fija en todo
el mundo. Por tanto, la capacidad pata conectarse a Internet desde un
dispositive inaldmbrico se ha convertido en un factor decisivo en la
nueva oleada de difusién de Internet en el mundo. Esta capacidad de-
pende en gran medida de la instalacién de infraestructuras inaldmbricas,
de los nuevos protocolos de Internet inaldmbrico y de la difusion de la
capacidad de ancho de banda avanzado. Desde los afios ochenta, la ca-
pacidad de transmisién de las redes de telecomunicacién ha pasado de
26 k a 64 k, después a 2506 k, alcanzando 45 MBP en las redes corpora-
tivas mds avanzadas en 2007. Los lideres mundiales en ancho de banda
y despliegue son Corea del Sur, Singapur y los Paises Bajos. Casi todos
los demds paises tienen un largo camino que recorrer para ponerse a su
nivel. No obstante, la posibilidad tecnolégica de una red de banda an-
cha inaldmbrica casi ubicua ya existe, lo que incrementard las posibilida-
des de comunicacién multimodal de cualquier tipo de informacién en
cualquier formato, entre todas las personas y desde cualquier lugar. Sin
embargo, para que esta red global funcione realmente, tiene que cons-
truirse la infraestructura adecuada e implantarse una regulacién propi-
cia, tanto nacional como internacionalmente *.

Autocomunicacion de masas

Obsérvese que hemos pasado de hablar de la difusién y los medios de
comunicacion a la comunicacién en general. Internet, la World Wide
Web y las comunicaciones inalimbricas no son medios de comunica-
cién en el sentido tradicional. Mds bien son medios de comunicacion
interactiva. Sin embargo, al igual que la mayoria de analistas de este
campo, sostengo que las fronteras entre medios de comunicacién de
masas y demds formas de comunicacién son difusas*. El correo electré-
nico es fundamentalmente una forma de comunicacién personal, aun
teniendo en cuenta las copias madltiples y los envios masivos de correo.
Pero Internet es mucho mds amplio que eso. La World Wide Web es
una red de comunicacién utilizada para enviar e intercambiar documen-

* Cowhey, Aronson y Richards, 2009.
¥ Cardoso, 2006; Rice (ed.), 2008.
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tos. Estos documentos pueden ser textos, sonidos, videos, programas de
software, literalmenre cualquier cosa que pueda digitalizarse. Por eso ca-
rece de sentido comparar Internet con la televisién en términos de «au-
diencia» como sucede a menudo con los andlisis trasnochados de los
medios de comunicacién. De hecho, en la economia de la informacién,
la mayor parte del tiempo que se consume en Internet es tiempo de es-
tudio o de trabajo *. No «vemos» Internet como vemos la television. En
la prictica, los usuarios de Internet (la mayoria de la poblacién en las
sociedades avanzadas y una proporcién cada vez mayor del Tercer Mun-
do) viven con Internet. Como se ha podido constatar en mulciples in-
vestigaciones, Internet, en sus distintas aplicaciones, es el tejido de la co-
municacidn de nuestras vidas: para el trabajo, los contactos personales,
la informacidn, el entretenimiento, los servicios publicos, la politica v la
religion *'. No se puede aislar el uso de Internet como entretenimiento o
para ver las noticias y compararlo con los medios de comunicacién de
masas en horas d¢ «visionado» porque trabajar con Internet incluye la
busqueda ocasional de pdginas web no relacionadas con el trabajo o el
envio de correos electrénicos privados como resultado de la cada vez
mis extendida multitarea en el nuevo entorno informacional . Ade-
mds, Internet se usa cada vez mds para acceder a medios de comunica-
cién (television, radio, periddicos), asi como a cualquier forma de pro-
ducto informativo o cultural digitalizado (peliculas, musica, revistas,
libros, articulos de periédicos, bases de datos).

La red ya ha transformado la tclevisién. Los adolescentes entrevista-
dos por investigadores del USC Center for the Digital Future ni siquic-
ra comprenden la idea de ver la televisién con un horario ya programa-
do. Ven programas enteros de television en la pantalla del ordenador y,
- cada vez mds, en dispositivos portiriles. Asi pues, la televisién sigue
- siendo un medio de comunicacién de masas importante, pero su forma-
to y recepcién estdn cambiando a medida que la recepcién se persona-
liza**. Un fendmeno similar ha ocurrido con la prensa. En todo ¢l mun-
do, los usuarios de Internet de menos de 30 afos bdsicamente leen los

# Castells, Tubella, Sancho y Roca, 2007,

# Castells y Tubella (dirs.}, 2007; Center for the Digiral Furure, 2005, 2007, 2008; Cardoso,
2006; Kaw. y Rice, 2002; Wellman y Haythornwaite (eds.), 2002.

# Tubella y otros, 2008; Katz (ed.), 2008; Montgomery, 2007,

4 Center for the Digital Future, «World Interner Survey», varios afos; Cardose, 2006.
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periédicos en linea. Por lo que, aunque el periédico siga siendo un me-
dio de comunicacién de masas, su plataforma de difusién cambia. To-
davia no hay un modelo de negocio claro para ¢l periodismo en linea *;
no obstante, Internet y las tecnologfas digitales han transformado el
proceso de trabajo de periddicos y medios de comunicacién de masas en
roda regla. Los periédicos se han convertido en organizaciones conecta-
das en red internamente que se conectan globalmente a redes de comu-
nicacién en Internet. Ademds, los elementos en linea de los periédicos
han inducido la conexién y sinergias con otras organizaciones de noticias
y medios de comunicacién *°. Las redacciones de periédicos, televisiones y
radios se han transformado con la digitalizacién de las noticias y el ince-
sante procesamiento global-local . Asi pues, la comunicacién de masas
en el sentido tradicional ahora también es una comunicacién basada en
Internet tanto en su produccién como en su transmision.

Por otra parte, la combinacién de noticias en linea con el blogging
interactivo y ¢l correo electrénico, asf como los contenidos RSS de otros
documentos de la red, han transformado los periédicos en un elemento
de una forma de comunicacién diferente: la aurocomunicacion de masas.
Esta forma de comunicacién ha surgido con el desarrollo de las llama-
das Web 2.0 y Web 3.0, o ¢l grupo de tecnologias, dispositivos y aplica-
ciones que sustentan la proliferacién de espacios sociales en Internet
gracias a la mayor capacidad de la banda ancha, el revolucionario soft-
ware de codigo abierto y la mejor calidad de los grificos y el interfaz,
incluyendo la interaccién de avatares en espacios virtuales tridimensio-
nales.

La difusién de Internet, las comunicaciones inalimbricas, los medios
de comunicacién digitales y una serie de herramientas de software so-
cial han provocado el desarrollo de redes horizontales de comunicacién
interactiva que conectan lo local y lo global en cualquier momento.
Con la convergencia de Internet y las comunicaciones inalimbricas y la
difusién gradual de una mayor capacidad de banda ancha, el poder de
procesamiento de informacién y comunicacién de Internet llega a to-
dos los 4mbitos de la vida social como llegan la red eléctrica y la energia

# Beckert y Mansell, 2008.
*5 Weber, 2007.
* Boczkowski, 2005.
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en las sociedades industriales 7. A medida que la gente {los llamados
usuarios) ha ido incorporando nuevas formas de comunicacién, ha
construido su propio sistema de comunicaciones de masas a través de
SMS, blogs, vlogs, podcasts, wikis y similares *. Las redes de intercam-
bio de archivos y p2p (peer-to-peer o igual a igual) permiten la circula-
cién, combinacién y reformateado de cualquier contenido digitalizado.
En febrero de 2008 Technorati rastreé 112,8 millones de blogs y mas
de 250 millones de articulos etiquetados como medios sociales, frente a
los cuatro millones de blogs que habia en octubre de 2004. Por término
medio, de acuerdo con la informacién recogida en un periodo de sesen-
ta dias, se crearon 120.000 blogs, se publicaron 1,5 millones de entra-
das y se actualizaron aproximadamente 60 millones de blogs cada dia*.
La llamada «blogosfera» es un espacio de comunicacién internacional y
muldilingiie. Aunque el inglés dominaba en las primeras fases del desa-
rrollo de los blogs, en abril de 2007 sélo un 36% de las entradas de fos
blogs eran en inglés, mientras que un 37% eran en japonés y un 8% en
chino. La mayorfa de las entradas de otros blogs se repartian entre espa-
fol {3%), italiano (3%), ruso (2%), francés (2%), portugués (2%), ale-
mdn (1%) v farsi (1%) ** *'. Los blogs se estdn convirtiendo en un im-
portante 4mbito de expresién personal para la juventud china . Un
recuento mids exacto de los blogs chinos probablemente incrementarfa
la proporcién del chino en la blogosfera acercindola a la del inglés y el
japonés.

La mayoria de los blogs en todo el mundo son de naturaleza perso-
nal. Segtin el Pew Internet & American Life Project, el 52% de los blog-
gers dice que escriben fundamentalmente para ellos mismos, mientras
que un 32% lo hace para su publico *. Es decir, hasta cierto punto, una
parte importante de esta forma de antocomunicacion de masas se parece mds
al cautismo electrénicor que a la comunicacion real. Sin embargo, cual-

* Hughes, 1983; Benkler, 2006; Castells y Tubella (dirs.}, 2007,

*# Cardose, 2006; Tubclla y otros, 2008; Gillespic, 2007.

# Baker, 2008.

% Sifry, 2007.

! Sifry, 2007; Bustness Week, 2008,

** Dong, proxima publicacién.

% Ademds, siempre seglin la misma encuesta Pew, sélo un 11% de los nuevos blogs tratan de
politica; Lenart y Fox, 2006, pp. ii-iil.
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quicr cosa que se cuelgue en Internet, con independencia de la inten-
cién del autor, se convierte en una botella lanzada al océano de la comu-
nicacién global, un mensaje susceptible de ser recibido y reprocesado de
formas imprevistas.

Del ingenio de jovenes usuarios reconvertidos en productores han
surgido formas revolucionarias de autocomunicacion de masas. Un
ejemplo es YouTube, un sitio web donde usuarios particulares, organiza-
ciones, empresas y gobiernos pueden subir sus propios videos *. Funda-
do en 2005 por Jawed Karim, Steven Chen y Chad Hurley *, tres esta-
dounidenses que se conocieron trabajando en PayPal, la versién
americana de YouTube alojaba 69.800.000 videos en febrero de 2008.
En noviembre de 2007, por ejemplo, 74,5 millones de personas vieron
2.900 millones de videos en YouTube.com (39 videos por espectador) *°.
Por otra parte, cadenas nacionales ¢ internacionales como Al Jazcera,
CNN, NTV de Kenia, France 24, TV3 de Cataluiia y muchos otros
medios mantienen su propio canal de YouTube para conseguir nuevas
audiencias y conectar a gente interesada de su didspora. Ademds, en ju-
lic de 2007, YouTube lanzé 18 sitios especfﬁcos para otros tantos paises
vy un sitio disefiado sélo para usuarios de teléfono mévil. Esto convirtié
a YouTube en el mayor medio de comunicacién de masas del mundo.
En Internet estdn proliferando los sitios web que imitan a YouTube,
como Ifilm.com, revver.com y Grouper.com. Tudou.com es el sitio
web de videos mds popular en China y uno de los de crecimiento mis
rapido, con mds de seis millones de visitantes al dia en agosto de 2007,
un incremento del 175% respecto al ndmero de visitantes de tres meses
antes . Las redes sociales como MySpace.com también permiten col-
gar contenido de video. De hecho, MySpace fue en 2008 el segundo si-
tio de alojamiento de videos mds grande de la red. En noviembre de
2007 43,2 millones de personas vieron 389 millones de videos en

* Sin embargo, segun los resultados del Pew Internce Project, la mayoria de los usuarios pre-
fiere contenidos de video profesional (62%), frente 2 un 19% que prefiere contenido amateur
y un 11% que no muestra prefcrencias (Madden, 2007, p. 7). A medida que mds empresas
distribuyen sus videos en linea, parcce darse una tendencia a abandonar los contenidos creados
por los propios usuarios (aunque puede ser temporal).,

** Steven Chen llegs 2 Estados Unidos desde Taiwdn con ocho afios. Jawed Karim nacié en
Alemania, pero emigré a Estados Unidos a los 13 afios.

* ComScare, 2008.

¥ Nielsen Netrarings, 2007,
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MySpace.com*. La emisién de video en tiempo real es una forma cada
vez mis popular de consumo y produccién de videos. Un estudio de
Pew Internet y American Life Project mostré que, en diciembre de
2007, un 48% de los usuarios estadounidenses consumian regularmente
video en linea, frente a un 33% del ano anterior. Esta tendencia estaba
mds marcada en usuarios menores de 30 afios, un 70% de los cuales vi-
sitan sitios de videos en linca .

Asi pues, YouTube y otros sitios web con contenidos creados por los
usuarios son medios de comunicacién de masas. No obstante, son dis-
tintos de los medios tradicionales. Cualquiera puede colgar un video en
YouTube, con algunas restricciones. Y el usuario elige el video que quie-
re ver y comentar entre una enorme lista de posibilidades. Por supuesto,
hay presiones sobre la libre expresién en YouTube, especialmente ame-
nazas legales por infraccién del copyright y censura de los gobiernos so-
bre el contenido politico en situaciones de crisis. Sin embargo, YouTube
ha calado de tal forma que la reina de Inglaterra decidié emitir su dis-
curso de 2007 en este sitio. Asimismo, los debates televisados de los.
candidatos a la presidencia de Estados Unidos en 2008 y las elecciones
al Congreso espaiiol en 2008 se emiticron en YouTube y se complemen-
taron con videos de los propios ciudadanos.

Las redes horizontales de comunicacién establecidas por iniciativa,
interés y desco de la gente son multimodales ¢ incorporan muchos tipos
de documentos, desde fotogratias (alojadas en sitios como Photobuc-
ket.com, que tenfa 60 millones de usuarios registrados en febrero de
2008}, y proyectos cooperativos a gran escala, como la Wikipedia (la en-
ciclopedia de cédigo abierto con 26 millones de colaboradores, aunque
sdlo 75.000 son activos), hasta musica y peliculas (redes p2p basadas en
programas de software gratuito como Kazaa) y redes de activistas socia-
les/politicos/religiosos que combinan foros de debate basados en la red
con incorporacidn de video, sonido y texto.

A los adolescentes «lo que les importa [acerca de la capacidad de crear
contenidos y distribuirlos en la red] no son los 15 minutos de fama, sino
los 15 megabytes de fama» .

* ComScore, 2007.
* Rainie, 2008, p. 2.
 Jeffrey Cole, comunicacién personal, julio 2008.
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Los espacios sociales en la red, creados en la tradicidn pionera de las
comunidades virtuales de los afios ochenta y que han superado las mio-
pes férmulas comerciales del espacio social introducidas inicialmente
por AOL, se han multiplicado en contenido y disparado en nimero
formando una sociedad virtual dispersa y extendida por la red. MySpa-
ce (con 110 millones de usuarios activos en 2008) sigue siendo el sirio
web mds popular para el intercambio social en 2008, aunque esté habi-
tado en gran medida por una poblacién muy joven ®'. Pero otras for-
mulas, como Facebook, han ampliado las formas de sociabilidad a re-
des de relaciones concretas entre personas identificadas de todas las
edades. Las comunidades en linea emprenden todo tipo de proyectos,
como por ejemplo la Society for Creative Anachronism, con mds de
30.000 socios de pago en diciembre de 2007, una comunidad virtual
de recreacién histérica fundada en 1996. Para millones de usuarios de
Internet de menos de 30 afios, las comunidades en linea son una di-
mensién fundamental de fa vida diaria que sigue expandiéndose por
todas partes, incluida China y los paises en desarrollo, y su crecimiento
sélo se ha visto frenado por las limitaciones del ancho de banda y el ac-
ceso . Con las previsiones de desarrollo de las infraestructuras y el me-
nor precio de las comunicaciones, decir que las comunidades en linea
estin creciendo rdpidamente no como un mundo virtual, sine como
una virtualidad real integrada en otras formas de interaccién en una
vida diaria cada vez mds hibrida, no es una prediccién sino una obses-
vacién 3,

Una nueva generacién de programas de software social ha permitido
la explosion de videojuegos interactivos, un sector mundial valorade hoy
en 40.000 millones de délares. Sélo en Estados Unidos el sector de los
videojuegos amasé 18.700 millones de délares en ventas en 2007. Du-
rante ¢} primer dia de venta del juego Halo 3 en septiembre de 2007,
Sony recaudé 170 millones de délares, mas de lo recaudado en un fin de
semana por cualquier pelicula de Hollywood hasta la fecha®. La mayor
comunidad de juegos en linea, World of Warcraft (WOW), que supone
algo mas de la mitad del sector MMOG (juego multijugador masivo en

6 Forrester, 2008.

2 Boyd, 20062, 2006b; Montgomery, 2007; Williams, 2007,

® Center for the Digiral Furure, 2008.

“ www.boxofficemojo.com/alltime/weekends. Recuperado el 5 de agosto de 2008.
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linea), tenfa mis de 10 millones de miembros activos (mds de la mirad
viven en Asia} en 2008. Estas personas se organizan cuidadosamente en
gremios jerdrquicos basados en el mérito y la afinidad . Si los medios
de comunicacién se basan en gran medida en el entretenimiento, esta
nueva forma de entretenimiento, basada completamente en Internet y
en la programacién de software, es un elemento fundamental del siste-
ma de los medios de comunicacién.

Las nuevas tecnologfas también estdn fomentando el desarrollo de espa-
cios soctales de realidad virtual que combinan sociabilidad y experimenta-
cién con juegos de rol. El més conocido es Second Life %. En febrero de
2008 contaba con unos 12,3 millones de usuarios registrados y casi
50.000 visitantes en cualquier momento en un dia normal. Para muchos
observadores, la tendencia mis interesante entre las comunidades de Se-
cond Life es su incapacidad para crear Utopia, incluso cuando no hay li-
mitaciones institucionales ni espaciales. Los residentes de Second Life
han reproducido algunas caracteristicas de nuestra sociedad, incluso mu-
chas de las peores, como las agresiones y las violaciones. Ademis, Second
Life es propiedad de Linden Corporation, y las propiedades virtuales
pronto s¢ convirtieron en un negocio rentable, hasta el punto de que el
Ministerio de Hacienda de Estados Unidos (IRS) empezé a desarrollar
planes para gravar los délares Linden convertibles en délares estadouni-
denses. Sin embargo, este espacio virtual tiene tal capacidad de comuni-
cacién que algunas universidades han establecido un campus en Second
Life; también hay experimentos para utilizarlo como plataforma educati-
va; bancos virtuales se abren y quiebran siguiendo los altibajos de los
mercados estadounidenses; en fa ciudad virtual denen lugar manifesta-
ciones politicas e incluso confrontaciones violentas entre izquierdistas y
derechistas, y las nuevas historias de Second Life llegan al mundo real a
través de un cuerpo de corresponsales cada vez mds atentos. Los utépicos
desengafiados ya estdn abandonando Second Life para encontrar la liber-
tad en otra tierra virtual donde puedan empezar una nueva vida, como
siempre han hecho los emigrantes en el mundo fisico. De este modo es-
tan ampliando las fronteras de la virtualidad a los limites de la interac-
cién entre diferentes formas de nuestra construccién mental.

% Blizzard Fntertainment, 2008.
% Au, 2008,



LA COMUNICACION EN LA ERA DIGITAL (7

La comunicacion inaldmbrica se ha convertido en una plataforma de di-
Jusion para muy distintos tipos de productos digitalizados, como juegos,
muisica, imégenes y noticias, asi como mensajeria instantdnea, que abar-
ca toda la gama de las actividades humanas, desde las redes de apoyo
personal hasta las tareas profesionales y las movilizaciones polfticas. Asi
pues, la red de comunicacién electrdnica estd presente en todo lo que
hacemos, en cualquier lugar y en cualquier momento *. Los estudios
muestran que la mayoria de lfas llamadas y mensajes de telefonia mévil
se originan en casa, el trabajo y ¢l colegio, los sitios donde la gente suele
estar, frecuentemente con una linea fija. La principal caracteristica de la
comunicacién inaldmbrica no es la movilidad sino la conectividad per-
petua 8.

El crecimiento de la autocomunicacién de masas no se limita al nivel
superior de la tecnologfa. Organizaciones de base y pioneros estdn utili-
zando nuevas formas de comunicacién auténoma, como estaciones de
radio de baja potencia, canales pirata de televisién y produccién de vi-
deo independiente, aprovechando la capacidad de produccién y distri-
bucién a bajo coste del video digital ©°.

Es cierto que los medios mayoritarios utilizan blogs y redes interac-
tivas para distribuir sus contenidos ¢ interactuar con la audiencia,
mezclando modos de comunicacién horizontales y verticales. Pero hay
muchos ejemplos en los que los medios tradicionales, como la televi-
sién por cable, se alimentan de contenidos auténomos utilizando la
capacidad digital para producir y distribuir muchos tipos de conteni-
do. En Estados Unidos, uno de los ejemplos mis conocidos es la Cu-
rrent TV de Al Gore, en la que los contenidos creados por los usuarios
y editados por profesionales suponen aproximadamente un 40% del
contenido del canal, Algunos medios de noricias por Internet, basados
en gran medida en la informacién que proporcionan usuarios como
Jinbonet y Ohmy News en Corea del Sur o Vilaweb en Barcelona, se
han convertido en fuentes independientes y relativamente fiables de
informacidén a gran escala. Asi pues, la creciente interaccién entre re-
des verticales y horizontales de comunicacién no significa que los me-

¥ Keoskinen, 2007; Ling, 2004.

¢ Katwz y Aakhus, 2002; Karz {ed.), 2008; Castells, Ferndndez-Ardevol, Qiu v Sey, 2006; Ito
y otros, 2005.

% Costanza-Chock, préxima aparicion a.
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dios mayoritarios estén acaparando las nuevas formas independientes
de creacién y distribucién de contenidos. Significa que existe un pro-
ceso de complementariedad que da lugar a una nueva realidad medid-
tica cuyos contornos y efectos se decidirdn en dltima instancia en las
luchas por el poder politico y empresarial a medida que los ducfios de
las redes de telecomunicacién tomen posiciones para controlar el acce-
so y ¢l trdfico a favor de sus socios y clientes privilegiados (véase mads
adelante).

El creciente interés de los medios de comunicacién corporativos por
las formas de comunicacion basadas en Internet refleja el reconocimiento
de la importancia del auge de esta nueva forma de comunicacién social
que he denominado autecomunicacion de masas. Es comunicacién de ma-
sas porque llega a una audiencia potencialmente global a través de las re-
des p2p y de la conexién a Internet. Es multimodal porque la digitaliza-
cién del contenido y el software social avanzado, basado frecuentemente
en programas de c6digo abierto que se pueden descargar gratuitamente,
permiten el cambio de formato de casi cualquier contenido en prictica-
mente casi cualquier forma, distribuido cada vez mds a través de redes
inalambricas. Ademds, su contenido estd autogenerado, su emision autodiri-
gida y su recepcidn autoseleccionada por todos aquellos que se comunican.
Fste es un nuevo dmbito de comunicacién y, en dltima instancia, un
nuevo medio sustentado por redes de ordenadores que hablan un lengua-
je digital y cuyos emisores estdn repartidos e interaccionan por todo el
mundo. Es verdad que el medio, incluso un medio tan revolucionario
como éste, no determina el contenido ni el efecto de sus mensajes. Pero
tiene el potencial de hacer posible una diversidad ilimitada y la produc-
cién auténoma de la mayoria de los flujos de comunicacién que constru-
ven el significado en el imaginario colectivo. Sin embargo, son organiza-
ciones e instituciones influidas en gran medida por las estrategias
empresariales de rentabilidad y expansion de mercados las que procesan y
modelan (aunque no determinan) la revolucién de las tecnologias de la
comunicacion y las nuevas culturas de comunicacién auténoma.
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Organizacion y gestidn de las comunicaciones:
las redes de empresas multimedia globales™

En la sociedad red los medios de comunicacién funcionan, por lo gene-
ral, de acuerdo con una légica empresarial independiente de su estatus le-
gal. Dependen de Ja publicidad, de patrocinadores corporativos y de los
pagos de los consumidores para obtener beneficios para los accionistas.
Aunque hay algunos ¢jemplos de servicios publicos relativamente inde-
pendientes (la BBC, la TVE, la RAI italiana, la SABC de Sudifrica, la
CBC canadiense, la ABC australiana, etc.), estas entidades se enfrentan a
una creciente presién para comercializar su programacién y mantener sus
audiencias frente a la competencia del sector privado ™. De hecho, mu-
chas cadenas piblicas como la BBC y la SABC sudafricana han estableci-
do ramas corporativas empresariales para financiar sus iniciativas pabli-
cas. Mientras tanto, en paises como China, las operaciones medisticas
controladas por el estado estdn pasando de un modelo propagandistico a
un modelo corporativo centrado en la audiencia ™ 73, Ademads, mientras
que Internet es una red auténoma de comunicacién focal-global, las cor-
poraciones ptiblicas y privadas también poseen una infraestrucrura pro-
pia, y sus espacios sociales y sitios web mds populares se estin convirtien-
do rdpidamente en un segmento del negocio multimedia .

Puesto que los medios son predominantemente un negocio, las mismas
tendencias generales que han transformado el mundo empresarial —es decir,
globalizacion, digitalizacion, creacidn de redes y desregulacion— han alte-
rado radicalmente las operaciones medidticas . Estas tendencias han eli-
minado pricticamente los limites de la expansién medidtica permitien-

" Fsta seccién sc basa en un articulo del que es coautora Amelia Arsenault: Arsenault y Cas-
tells, 2008b.

"t EUMap, 2005, 2008,

* Huang, 2007.

7 La comercializacién del mercado medidtico interior chino se denomina guan ring bing
zhgan, término que caracteriza un proceso en el que los medios de comunicacién del estado
que no consiguen rentabilidad econémica o se cierran, ancxionan o fusionan con organizacio-
nes medidticas comerciales o se transforman en entidades corporativas comerciales (Huang,
2007, p. 418). Entre 2003 y 2007, se cerraron 677 periddicos del geobierno o del partido, y
325 se transformaron en grupos de prensa comercial.

“* Artz, 2007; Chester, 2007.

7 Schiller, 1999, 2007,



110  COMUNICACION Y PODER

do la consolidacién del control oligopolistico de unas cuantas empresas
sobre buena parte del nicleo de la red global de medios de comunica-
cién “6. Aunque los mayores conglomerados medidticos tienen sus raices
en Occidente, la mayoria de las empresas de comunicacién del mundo
se siguen centrando en lo nacional y lo local. No hay casi ningtin grupo
de comunicacién verdaderamente global, y un ndmero decreciente de
medios de comunicacién son excepcionalmente locales. Lo gue es global
son las redes que conectan la financiacién, la produccién y la distribu-
cién de los medios de comunicacién dentro de cada pais y entre paises.
La principal transformacién organizativa de los medios de comunicacidn es
la formacidn de redes globales de empresas multimedia interconectadas que
se organizan en alianzas estratégicas.

No obstante, estas redes se organizan en nodos dominantes. Unas
cuantas megacorporaciones forman la columna vertebral de la red global
de redes de medios. Su dominio se basa en su capacidad para conectar en
todas partes con empresas de comunicacién de dmbito local y nacional y
servirse de ellas. A la inversa, las empresas de medios de dmbito nacional
y regional confian cada vez mds en las alianzas con estas megacorporacio-
nes para conseguir su propia expansion corporativa. Aunque el capital y la
produccién estén globalizados, el contenido de los medios de comunica-
cién se adapta a la cultura local y a la diversidad de audiencias fragmenta-
das. Asi pues, globalizacién y diversificacidn se dan conjuntamente, como
sucede en otros sectores. De hecho, los dos procesos estin entrelazados:
s6lo las redes globales pueden controlar los recursos de la produccién de
medios globales, pero su capacidad para conquistar cuotas de mercado de-
pende de la adaptacién de su contenido al gusto de las audiencias locales.
El capital es global, las identidades son locales o nacionales.

La digitalizacion de la comunicacion ha impulsado la difusion de un
sistema de medios de comunicacidn tecnoldgicamente integrado en el que
productos y procesos se desarrollan en distintas plataformas de contenido y
expresiones medidticas dentro de la misma red de comunicacién global-local.
El lenguaje digital comin permite economias de escala y, lo que es mds

" La época de los estudios de Hollywood tras la Segunda Guerra Mundial rambién estuvo
marcada por la incegracién vertical v por el desproporcionado control sobre el mercade del
cine de algunos actores privilegiados, Sin embargo, con la digitalizacién v la globalizacién los
conglomerados multimedia contemporineos controlan ahora una mayor gama de plataformas

de difusién (Warf, 2007},
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importante, economias de sinergia entre diversas plataformas y produc-
tos. Por cconomias de sinergia me refiero a que la integracién de plarta-
formas y productos puede producir una rentabilidad mayor que la suma
de las partes invertidas en la fusién o conexi6én en red de esas platafor-
mas y productos. La sinergia se produce como resultado de los procesos
de creatividad e innovacién facilitados por la integracién.

La difusién de Internet y de las comunicaciones inaldmbricas ha des-
centralizado las redes de comunicacién, lo que permite maltiples puntos
de entrada en la red de redes. Si bien el crecimiento de esta forma de au-
tocomunicacién de masas aumenta la autonomia y la libertad de los ac-
tores de la comunicacién, dicha autonomia tecnolégica y cultural no
conlleva necesariamente fa autonomia respecto a las empresas medidui-
cas. De hecho, crea nuevos mercados y nuevas oportunidades de nego-
cio. Los grupos medidticos se han integrado en redes multimedia globa-
les entre cuyos objetivos estd la privatizacién y comercializacion de
Internet para ampliar y explotar estos nuevos mercados.

El resultado de estas diferentes tendencias y de su interaccién es
Jformacién de un nuevo sistema multimedia global. Para comprender la co-
municacion del siglo Xx1 hay que identificar la estructura y la dindmica
de este sistema multimedia. Para ello empezaré centrandome en el ni-
cleo global de esta estructura, asi como en las redes de comunicacién
clave organizadas alrededor de él. Después analizaré la organizacién y las
estrategias de las mayores organizaciones multimedia que constituyen la
columna vertebral de la red de medios de comunicacién global. En ter-
cer Jugar, examino la interaccién entre estas empresas «de medios globa-
les» y las empresas de comunicacién regionales y locales. Por dltimo,
desvelaré la dindmica de las redes de medios de comunicacién explican-
do de qué forma las empresas negocian con las redes paralelas e intentan
controlar los puntos de conexidn entre las redes de medios y las redes fi-
nancieras, industriales o politicas.

El niicleo de las redes de medios de comunicacion globales
El niicleo de las redes de medios de comunicacién globales estd formado

por corporaciones multimedia cuya principal fuente de ingresos y hol-
dings diversificados procede de distintas regiones y paises del mundo.
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Como dije antes, las empresas «de medios de comunicacién globales» no
son realmente globales; sus redes si lo son. No obstante, algunas empre-
sas de comunicacién tienen una presencia internacional mis fuerte que
otras y las estrategias globalizadoras de las empresas locales y regionales
dependen de la dindmica de este nucleo de redes globales de medios de
comunicacion, al tiempo que la facilitan. Por tanto, voy a examinar la
organizacion de las redes internas de las corporaciones medidticas globa-
les mds grandes (por sus ingresos en 2007): Time Warner, Disney,
NewsCorp, Bertelsmann, NBC Universal, Viacom y CBS. Después in-
cluiré en el andlisis la interaccién de estas «Siete Magnificas» con las em-
presas informdticas y de Internet mas grandes y diversificadas: Google,
Microsoft, Yahoo y Apple.

Si observamos la configuracién de este nucleo de medios globales,
vemos cuatro tendencias interrelacionadas: (1) La propiedad de los me-
dios estd cada vez mas concentrada. {2) Al mismo tempo, los conglome-
rados medidticos ahora pueden ofrecer diversos productos en una platafor-
ma, ast como un solo producto en distintas plataformas. También forman
nuevos productos combinando partes digitales de otros productos. (3)
La segmentacion de las audiencias, adaptdndose a ellas, para maximizar los
ingresos por publicidad se fomenta mediante el movimiento de produc-
tos de comunicacién entre plataformas. (4) Por dltimo, el éxito de estas
estrategias viene determinado por la capacidad de las redes internas de
medios para encontrar economias de sinergia dptimas que aprovechen el
entorno cambiante de las comunicaciones.

Veamos detalladamente cada una de estas caracteristicas del niicleo
de las redes multimedia globales.

Concentracion de la propiedad

Distintos analistas han documentado la tendencia hacia la corporatizacién
y concentracién de medios en momentos y partes del mundo diferentes 7.

La concentracién de medios no es algo nuevo. La historia estd llena
de ejemplos de control oligopélico sobre los medios de comunicacidn,

7 Bagdikian, 2000, 2004; Bennett, 2004; McChesncy, 1999, 2004, 2007, 2008; Hesmond-
halgh, 2007; Thussu, 2006; Campo Vidal, 2008; Rice (ed.), 2008.
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como el control de los sacerdotes sobre la escritura en wablas de arcilla,
el control de la Iglesia sobre la Biblia en latin, la concesidén de prerro-
gativas a la prensa, los sistemas de correo estatales y las redes militares
de sefializacidn, entre otros. En cualquier momento y lugar se da una
estrecha relacion entre la concentracién de poder y la concentracién
de medios de comunicacién ™. Hasta los afios ochenta del siglo XX, las
«tres grandes» cadenas, ABC, CBS y NBC, dominaron tanto la radio
como la televisién en Estados Unidos. A principios del siglo xx, la
agencia britdnica Reuters, la francesa Havas y la alemana Wolff News
formaron un «cartel de noticias globales» que dominaba la transmi-
sién de noticias internacionales ””. Fuera de Estados Unidos, la mayo-
ria de los gobiernos mantenfan tradicionalmente un monopolio de
redes de radio y televisién. Asi, el control sobre el espacio de la co-
municacién siempre ha sufrido vaivenes como resultado de cambios
complementarios y contradictorios en la regulacién, los mercados, el
contexto politico y las innovaciones tecnolégicas. Sin embargo, la di-
gitalizacién de la informacién y el nacimiento de las plataformas de
comunicacion por satélite, inalimbricas e Interner suponen el debili-
tamiento de los tradicionales muros de contencién para la expansién
de la propiedad. A principios de los afios noventa, las fusiones y ad-
quisiciones de los medios de comunicacién llegaron a niveles nunca
vistos. Por ejemplo, entre 1990 y 1995 hubo tantas fusiones como en-
tre 1960 y 1990 %,

En la primera edicion de su libro pionero, The Media Monopoly®,
Ben Bagdikian identificé cincuenta empresas que dominaban el merca-
do estadounidense de los medios de comunicacién. Sucesivas ediciones
revisadas del libro mostraban un nimero decreciente de compafias do-
minantes: 29 empresas en 1987, 23 en 1990, 10 en 1997, seis en 2000
y cinco en 2004 5. Si bien Bagdikian se centraba en Estados Unidos, la
misma tendencia puede observarse en todo el mundo®. Por ejemplo, en

2006, Disney, Time Warner, NBC Universal, Fox Studios (NewsCorp)

% Rice, comunicacién personal, 2008.

7 Rantancn, 2006.

# Greco, 1996, p. 5; Hesmondhalgh, 2007, p. 162.

81 Bapdikian, 1983.

? Citado por Hesmondhalgh, 2007, p. 170,

8 Fox y Waisbord (eds.), 2002; Winseck, 2008; Campo Vidal, 2008.

@
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v Viacom representaban el 79% de la produccion cinematogrifica y el
55% de la distribucién mundial *.

Esta concentracién gradual del campo de los medios de comunica-
cién no sélo es resultado de la competencia, sine de la mayor capacidad
de las grandes empresas para formar redes tanto con las demds como
con actores regionales (como veremos con mids detalle en la siguiente
seccién). La figura 2.1 muestra un mapa de las principales asociaciones
e inversiones cruzadas entre las empresas que dominan el campo multi-
media global e Internet.

Como muestra la figura 2.1, las Siete Magnificas y las principales em-
presas de Interner estdn conectadas 2 través de una densa red de socieda-
des, inversiones cruzadas, miembros de consejos y directivos *°. National
Amusements, la empresa familiar de Sumner Redstone, tiene una partici-
pacién del 80% en CBS y Viacom. NBC Universal y NewsCorp poseen
conjuntamente al proveedor de contenidos en linea Hulu.com, lanzado en
2007 como rival de la plaraforma de video en linea de Google YouTube.
AQL de Time Warner, MSN de Microsoft, MySpace de Newscorp y Ya-
hoo también ofrecen distribucién de la plataforma Hulu. Pero mientras
que Hulu intenta romper ¢l liderazgo de You'Tube en el mercado del video
digital, sus valedores formaban alianzas estratégicas con Google. Google
proporciona publicidad para el sitio de redes sociales MySpace, propiedad
de NewsCorp. En febrero de 2008, Microsoft hizo una oferta, en uldmo
término infructuosa, para comprar Yahoo por 44.600 millones de délares.
Es decir, estos conglomerados multimedia compiten y colaboran simultd-
neamente, caso a caso, dependiendo de sus necesidades empresariales.

* IBIS, 2007a, 2007b,

# La figura 2.1 refleja sdlo las relaciones en febrero de 2008, No muestra las numcrosas colabo-
raciones emporales de estas corporaciones. Por cjemplo, cuando NBC Universal consiguid los
derechos de difusién de los Juegos Olimpicos de invierno de Tutin en 2006, firmé un acuerdo
de provisidn de contenidos con ESPN.com {propiedad de Disney) y acuerdos de publicidad
con Google. Es decir, la figura 2.1 sélo ofrece una instantdnea de las interconexiones entre em-
presas. A medida que sus carreras de propiedades van camibiando, rambién lo hacen la forma y
el contenido de estas interconexiones. No obstante, el hecho de que estos datos scan anriguos
no elimina el interés analitice de nuestra aportacién (Arsenaulr y Caseells, 2008b). Esto se
debe a que sugerimos un modelo de organizacién y cstrategia de las redes de empresas mul-
timedia globales que, aunque cambie en su composicién, muy bien puede seguir siendo el
modelo estandar det mundo de los negocios multimedia en ¢l fururo. Esperamos que los inves-
tigadores actualicen, amplicn y corrijan nuestras estimaciones actuales sobre estas redes empre-

sariales,
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Cuando algunas corporaciones acumnulan un control desproporcio-
nado sobre determinados contenidos o mecanismos de produccién,
como el dominio de YouTube sobre los videos en Interner, otras empte-
sas intentan romper este cuello de botella invirtiendo en empresas riva-
les o desarrolldndolas. Asi, fa diversificacién de la propiedad se da al
mismo tiempo que la concentracién de los medios. La capacidad de los
gigantes medidticos para cerrar acuerdos favorables entre ellos y otras
empresas de comunicacién clave depende de su capacidad para acumu-
lar holdings de medios diversificados a través de asociaciones, inversio-
nes o adquisiciones directas.

Diversificacidn de plataformas

Las mayores empresas medidticas tienen ahora mds propiedades que
nunca y también mds contenido propio, que se emite a través de distin-
tas plataformas. La figura 2.2 muestra un resumen de las principales
propiedades que en 2008 pertenecen, total o parcialmente, a las siete
mayores empresas multimedia globales.

Como muestra la figura 2.2, las principales empresas estdn integra-
das verticalmente. Time Warner, por ejemplo, controla Warner Brot-
hers, que supone el 10% de la produccién de televisién y cine global.
Time Warner también posee la segunda cadena de televisién por cable
de Estados Unidos, 47 canales de cable regionales e internacionales y
la plataforma de Internet AOL, en la que se distribuyen estas produc-
ciones. NewsCorp, quizis la empresa verricalmente mas integrada de
todas, posee 47 canales de television en Estados Unidos, y la platafor-
ma de redes sociales MySpace tiene intereses en plataformas de televi-
sién por satélite en cinco continentes y controla los estudios de cine y
video de Twentieth Century Fox, ast como numerosos canales de tele-
visién regionales. La integracién vertical ha crecido en gran medida
porque la capacidad para distribuir productos es fundamental para el
éxito de cualquier producto cultural. La integracidn vertical de la pro-
duccién de peliculas y televisién y la distribucién aumentaron en los
afios ochenta cuando NewsCorp fusiond Twentieth Century Fox con
Metromedia y alcanzaron su punto dlgido cuando Disney adquirié

ABC en 1995.
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Actualmente, la integracién vertical de empresas de medios de comu-
nicacién incluye Internet. Las compafias de medios de comunicacién
estin entrando en Internet, mientras que las de Internet estdn creando
alianzas con empresas de medios e invirtiendo en la capacidad de emi-
sién de video y sonido. Resulta interesante que la mayor adquisicién de
un grupo medidtico por parte de otro hasta la fecha haya sido la compra
por 164.000 millones de délares de Time Warner, un grupo tradicional,
por parte de America Online (AOL), un nuevo negocio de Internet. El
acuerdo se financié con acciones infladas de AOL en la cima de la bur-
buja de Internet del afio 2000. En los ditimos afios, la difuminacién de
las fronteras entre empresas de Internet, de medios v de telecomunica-
ciones se ha acelerado ain mds. En 2005, NewsCorp pagé 560 millones
de délares por Intermix, empresa matriz de la red social MySpace. En
2007, Google adquirié YouTube por 1.600 millones de délares. En 2007,
Google, Apple, Yahoo y Microsoft redoblaron sus estuerzos por compe-
tir con conglomerados multimedia mds tradicionales para controlar el
cada vez mids lucrativo negocio de videos en linea. NBC y NewsCorp
lanzaron Hulu.com para intentar competir con el servicio de video iTu-
nes de Apple y con YouTube de Google, el principal sitio de videos en
linea. Por su parte, las empresas de Internet empezaron a penetrar en el
mercado de los medios tradicionales. En 1996 se lanz6 el canal estadou-
nidense de noticias por cable MSNBC, empresa conjunta de Microsoft
y NBC. En 2007 Google sellé una alianza con Panasonic para lanzar un
televisor de alta definicién que emita tanto la programacion tradicional
de televisién como contenidos de Internet ™.

Segmentacion y personalizacion: los modelos cambiantes en la publicidad
came motor del cambio en el sector de los medios de comunicacién

Las empresas de comunicacién pueden maximizar sus ingresos por pu-
blicidad al ampliar sus audiencias potenciales transfiriendo contenidos
entre distintas plataformas. En 2006, el gasto global en publicidad al-
canzé 466.000 millones de délares ¥. Sin embargo, aunque el gasto en

8 Hayashi, 2008.
¥ FEN, 2007.
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publicidad continda creciendo, los medios se siguen fragmentando. Por
ejemplo, en 1995 habia 225 programas en la television britdnica con
audiencias de més de 15 millones de espectadores; diez afios después, no
habia ninguno *. Asi pues, los ingtesos por publicidad se estdn repar-
tiendo entre un mayor nimero de plataformas y canales®.

Ademds, las barreras tradicionales entre empresas de comunicacién
«antiguas» y «nuevas» estdn desapareciendo a medida que las corpora-
ciones intentan diversificar sus carteras. Como vimos anteriormente, la
digitalizacién de rodas las formas de comunicacién supone que las ba-
rreras entre redes méviles, medios de comunicacion e Internet se estin
disolviendo. La capacidad para producir contenido en dispositivos mé-
viles y cargar, intercambiar y redistribuir dicho contenido por la web
amplia el acceso y complica los papeles tradicionales de emisor y recep-
tor. Las empresas de comunicacién tienen mds plataformas con las que
proporcionar audiencias a los anunciantes, pero el proceso de dirigir,
distribuir y controlar los mensajes sc estd volviendo mids complicado. La
diversificacién de plataformas, especialmente las adquisiciones estratégi-
cas de propiedades en linea, y las alianzas con empresas de Internet
como Yahoo y Google representan un intento de minimizar el riesgo
asegurdndose el principal acceso a las audiencias en un entorno medidi-
co cambiante y una estrategia para utilizar la capacidad de segmentar
audiencias y llegar al puiblico objetivo.

Las empresas de comunicacién estin adoptando formas nuevas y di-
namicas de identificar y ofrecer contenido personalizado dirigido a mer-
cados publicitarios fundamentales. La llegada de la grabacién de video
digital controlada por ordenador significa que los usuarios de televisién
pueden saltarse ficilmente la publicidad pagada. El contenido con publi-
cidad incorporada estd sustituyendo a los modelos de contenido pagado
{es decir, los tradicionales anuncios de treinta segundos). En 20006, la in-
sercion de productos en el guién de los programas alcanzé los 3.000 mi-
llones de délares, un incremento de mds del 40% respecto a 2004 ™.

Entre los gigantes medidticos globales y otras empresas de comunica-
cién preocupa como sacar rendimiento econémico a la publicidad en

$ FEN, 2007, p. 4.
# Kaplan, Gluck, Reca y Castells, 2008.
® FEN, 2007, p. 5.
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un contexto de digiralizacién de la informacién y de expansién de las
redes de autocomunicacién de masas. La figura 2.3 muestra el rdpido
crecimiento del mercado de la publicidad por Internet entre 2002 y
2007,

En 2000, la publicidad en linea ni siquiera se incluia en las previsio-
nes de publicidad de los medios. En 2007, segiin Zenith Optimedia, su-
ponia el 8,1% de toda la publicidad. Aunque sigue siendo un trozo pe-
quefio del pastel en cuanto a porcentaje, si se traduce en ddlares, la
publicidad en linca supone ya casi 36.000 millones de délares en ingre-
sos. Ademds, los ingresos por publicidad en Interner estdn creciendo por
término medio seis veces mds deprisa que los ingresos de los medios tra-
dicionales ”'. En pafses con una alta penetracidn de la banda ancha,
como Suecia, Noruega, Dinamarca y Reino Unidoe, la publicidad en li-
nea supone ya un 15% del mercado. Zenith Optimedia y Bob Coen,
dos de las empresas de prevision de publicidad mds acreditadas, calculan
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Figura 2.3. Gasto global en publicidad por medio, 2002-2007.
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que en 2010 habri mds publicidad en Internet que en la radio o en las
revistas. Como cabfa esperar, los gigantes medidticos han invertido en
mecanismos de emisién de publicidad en linea. En 2007, Microsoft
ofrecié 6.000 millones de délares por aQuantitative, y Yahoo gasté 600
millones de délares para adquirir el 80% de las acciones restantes de
Right Media.

Los principales anunciantes también estdn invirtiendo en la incorpo-
racién de contenides de marca a guiones en linea como alternativa a la
publicidad convencional. Por ejemplo, Disney ha colocado una de sus
peliculas en un episodio de Kate Modern, una serie que se empezé a
emitir en julio de 2007 en la red social britdnica Bebo. Volvo aparecia
en Driving School, una seric de 12 episodios de MSN de 2007, protago-
nizada por Craig Robinson, de la serie 7he Office de 1a NBC. Sin em-
bargo, las aplicaciones de contenidos de marca constituyen todavia una
minima parte del dinero gastado en publicidad en video, que, segiin la
consultora Veronis Suhler Stevenson, habria sido de 600 millones de
ddlares en 2007 2,

La diversificacién de plataformas también ha aumentado la impor-
tancia de encontrar formas de incrementar el atractivo de la identidad
de marca de los grupos de comunicacién. A pesar de la proliferacién de
blogs y otros sitios de noticias e informacién, las empresas de medios
de comunicacién mayoritarios siguen dominando el mercado de noti-
cias en linea. En 2005 16 de los 20 sitios de noticias en linea mds popu-
lares segtin Niclsen/NetRatings eran propiedad de las cien mayores em-
presas medidticas por ingresos generados en Estados Unidos en 2005.

NewsCorp se ha centrado en la adquisicién y expansién de propieda-
des con fuerte identidad de marca y presencia multimodal. El informe
anual de 2007 de NewsCorp resumia la adquisicion de Dow Jones y
otras propiedades digitales estratégicas como un movimiento «para
aprovechar las dos tendencias sociales y econdmicas mds profundas de
nuestro tiempo, la globalizacién y la digitalizacién». El informe sigue
asi: «Nos encontramos en un momento histérico en el que se produce
una confluencia de contenido y distribucién digital y de sistemas de mi-
cropago cada vez mds sofisticados, lo que significa que el valor del andli-
sis y la inteligencia para una empresa usuaria puede reflejarse de forma

2 Shahnaz y McClellan, 2007.
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mucho mds precisa en el precio de dicho contenido» ™. Bajo la propie-
dad de NewsCorp, MySpace ha desarrollado un sistema hiperpersonali-
zado de publicidad basado en las bisquedas que el usuario haya realizado.
Ademds, la compra en 2007 del Wall Streer Journal tue una estrategia
para adquirir una marca con una identidad global fuerte tanto en las
versiones impresas como en lnea. Las ediciones del Wall Street fournal
en India y China son una fuente decisiva de publicidad dirigida a la éli-
te en mercados que podrian ser el centro del crecimiento de la publici-

dad global en el futuro ™.

Economias de sinergia

La capacidad para reproducir el contenido y, por tanto, la publicidad
entre distintas plataformas genera economias de sinergia, un elemento
fundamental de la estrategia empresarial de las redes corporativas. Lance
Bennett resta importancia al tamafio y la escala como criterios para do-
minar la escena empresarial de las comunicaciones porque «los colosos
medidticos son todo menos mdquinas bien organizadas» . Sefiala el fra-
caso de AOL y Time Warner y de Viacom y CBS para desarrollar siner-
gias rentables. Los efectos de la sinergia dependen del valor aiiadido por
la integracién satisfactoria en un proceso de produccién que consigue
una mayor productividad, y por tanto rentabilidad, para sus componen-
tes. Es decir, que la mera suma de recursos mediante fusiones no es ga-
rantfa de mayores beneficios. De hecho, la incapacidad de CBS y Via-
com para fusionar sin problemas sus culturas corporativas es un ejemplo
contundente que demuestra que las cconomias de escala no siempre son
beneficiosas. Las relaciones de CBS y Viacom se remontan a 1973,
cuando CBS tuvo que segregar Viacom, su unidad de redifusién de con-
tenidos de televisién, por las nuevas normas federales que prohibian que
las redes de television estadounidenses fueran propietarias de entidades de
redifusién de contenidos. En 2000, Viacom era la empresa de mds éxito,
y compré a su matriz CBS por 22.000 millones de délares, la fusién de

7 NewsCorp, 2007, p. 8.
% Bruno, 2007.
" Bennett, 2004, p. 132.
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medios de comunicacién mds importante hasta entonces. No obstante,
s¢ separaron puevamente en 2005 porque habia pocas economias de si-
nergia entre ellas. National Amusements, una de las cadenas de salas de
cine mas antiguas y mds grandes de Estados Unidos y empresa familiar
de Sumner Redstone, sigue controlando ambas empresas. Tras la scpara-
cién, CBS conservé la mayoria de las plataformas de difusién de conte-
nidos (por ejemplo, la CBS Network, CBS Radio y CW), mientras que
Viacom mantuvo la mayorfa de propiedades de creacién de contenidos
(por ejemplo, los estudios Paramount y la familia de redes MTV).

La clave es la sinergia. La sinergia se basa en la compatibilidad de las re-
des que se fusionan. La produccion se fusiona, las propiedades no. En los
conglomerados multimedia actuales, las organizaciones en red parecen ser
modelos de negocio de mis éxito que las integraciones horizontales de
propiedades. Efectivamente, en los 1ltimos afios varias compafijas de me-
dios de comunicacién de alta capitalizacién empezaron a reducir sus ope-
raciones. Clear Channel, una empresa estadounidense que posee sobre
todo holdings de radio, vendid su divisién de television. The New York
Times Company también se desprendié de sus intereses en television.

La creciente ventaja competitiva de NewsCorps en el mercado global
depende menos de su tamafio que de su estrategia de red organizativa
que respalda las economias de sinergia. Louw vefa en el modelo empre-
sarial global de News Corporation un ejemplo de una empresa red glo-
bal en la que «podemos encontrar miltiples (y prolificos) estilos de con-
trol y toma de decisiones que se toleran en distintas partes de la red
siempre que los que se encuentran en el centro obtengan beneficios al
permitir una prictica concreta y/o una disposicién organizativa en una
parte de su “imperio” red» . Incluso cuando Murdoch ha mantenido
un rigido control vertical, NewsCorp ha demostrado una notable flexi-
bilidad, sobre todo en su especializacién en diferentes plataformas. En
los tdlrimos treinta afios, NewsCorp se ha transformado de una empresa
cuyos activos estaban predominantemente centrados en la publicacidn
de periddicos y revistas en los afios ochenta a otra que en la década del
2000 tiene un 63,7% de todos sus activos corporatives en el cine, la te-
levisién y la programacién por cable y satélite 7, y ahora estd derivando

% Louw, 2001, p. 64.
" Flew y Gilmour, 2003, p. 14.
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hacia las propiedades de Internet. NewsCorp se ha centrado en maximi-
zar la rentabilidad de los segmentos concretos de su red en lugar de inte-
grar la gestién diaria de sus distintos holdings *. Asi pucs, NewsCorp se
suele identificar como la empresa de medios de comunicacién mis «glo-
bal» en lo referente a holdings y a la estrategia de gestién de redes inter-
nas mds sostenible ™.

En resumen, las empresas que forman el nsicleo de las redes de comunica-
cion globales desarrollan politicas de concentracién de propiedades, alianzas
entre empresas, diversificacién de plataformas, adaptacion a la audiencia y
economias de sinergia con distintos grados de éxito. '

A su vez, la configuracion interna de estas empresas depende en gran
medida de su capacidad para conectarse con la red mds amplia de con-
glomerados medidticos. Ademis, la suerte de los medios nacionales de
segundo nivel depende en gran medida de su capacidad para conectarse
a estas redes de medios globales.

La red global de redes de medios de comunicacion

Como sefialé antes, los gigantes multinacionales y diversificados de me-
dios de comunicacion siguen anclados territorialmente a sus principales
mercados. Por ejemplo, NewsCorp, quizis el conglomerade de medios
mis global en lo referente a propiedades, obtiene el 53% de sus ingresos
en Estados Unidos y el 32% en Europa ', Sin embargo, el posiciona-
miento favorable en la red global de organizaciones medidticas va mds
alld de la expansién territorial, de la concentracién de propiedades y de
la diversidad de plataformas. El éxito de las redes internas de NewsCorp
y otras propiedades similares radica en su capacidad para conectar con la
red global de comunicaciones mediadas. St bien unas cuantas empresas
de medios de comunicacién forman la columna vertebral de la red glo-
bal de redes de medios de comunicacién, esto no equivale a un dominio
unilateral. Los medios locales y nacionales no estdn cayendo bajo la ex-
pansién despiadada de las organizaciones de «medios globales». Mds

% Fine, 2007.
* Gershon, 2005.
1% Standard and Poor, 2007b.
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bien, las empresas globales estdn aprovechando las asociaciones e inver-
siones cruzadas con empresas nacionales, regionales y locales para facili-
tar la expansién del mercado y viceversa. Los protagonistas regionales es-
tdn importando activamente contenido global y adaptindolo al gusto
local, mientras que las organizaciones de medios globales buscan socios
locales para ofrecer contenido adaptado a las audiencias. Los procesos
de localizacién y globalizacién confluyen para expandir una red global.
Intencaré identificar con més precisién el papel de la estructura y la di-
namica de esta red global. Para ello analizo en primer lugar las estructu-
ras formales de colaboracién entre el nicleo de medios globales y las
empresas de comunicacion regionales, locales y nacionales. Después exa-
mino de qué forma estas estructuras dependen de los procesos de locali-
zacién de los productos globalizados. Por iltimo, exploro la dindmica
de flujos de produccién y organizacion de los medios de comunicacién
para documentar de qué forma lo local aprovecha la presencia de com-
paiifas de medios globales e influye en ellas.

Estructuras de colaboracién

Los medios de comunicacién multinacionales, como la agencia de noti-
cias Reuters (fundada en 1851), han existido desde mediados del siglo
XIX, pero las politicas de desregulacién se aceleraron a mediados de los
afios noventa del siglo Xx, abriendo la via para una mayor relacién entre
las empresas de medios multinacionales y las locales (véase mds adelan-
te). La Ley estadounidense de Telecomunicaciones de 1996, la creacién
de la Organizacion Mundial de Comercio en 1995 y el apoyo a la priva-
tizacién de los medios por parte del FMI y otras instituciones interna-
cionales ayudaron a desnacionalizar los procesos de produccién y distri-
bucién de los medios de comunicacién '"'. Las redes de medios globales
se consolidaron mediante la interaccién de globalizacién y localizacién y
el nacimiento de nuevos modelos de negocio de produccién y distribu-
cién. El alcance global de organizaciones como Time Warner y Disney
no puede medirse exclusivamente con los datos de sus holdings. Las
alianzas y las inversiones cruzadas amplian su repercusién. La figura 2.4

19 Az, 2007.
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resume las principales alianzas e inversiones cruzadas entre los principa-
les grupos medidticos y actores regionales clave.

La figura 2.4 sélo muestra inversiones clave y alianzas con empresas
de segundo nivel. Unicamente refleja un pequefio porcentaje de los ne-
gocios realizados entre las Siete Magnificas y otras compaiifas. Por ejem-
plo, Disney tiene una gran presencia en China, pero ésta no es uni-
forme. Sus programas se emiten en la televisién estatal china; los
personajes de Disney aparecen en los videojuegos Shanda; minoristas
globales como Wal-Mart venden su mercancia en las tiendas chinas y un
porcentaje de las peliculas extranjeras permitidas legalmente en China
también estin producidas y distribuidas por Disney. Esta cifra no inclu-
ye toda una serie de alianzas e inversiones cruzadas ya extintas, como la
alianza de Bertelsmann y Time Warner para implantar AOL Europe.
No obstante, la figura 2.4 muestra una visién general de {a enorme red
de alianzas estratégicas e inversiones cruzadas sobre la que se basa la ex-
pansion y el crecimiento corporativo de las Siete Magnificas. Vivendi
Universal SA, una empresa francesa, cambid sus acciones en Universal
Entertainment por un 20% en NBC Universal. Vivendi también tiene
intereses compartidos en la emisora German Vox con Bertelsmann. Ber-
telsmann, a su vez, tiene intereses en la cadena alemana Premiere TV
con NewsCorp. El Kingdom Holding del principe saudi Al-Walid Bin
Talal es uno de los principales inversores de Oriente Préximo con accio-
nes cn LBC, Rotanna y muchas otras operaciones medidticas comercia-
les. Ademds, también tiene participaciones en muchos medios de comu-
nicacidn globales como NewsCorp (como su tercer mayor inversor),
Apple, Amazon y Microsoft.

Como muestra la figura 2.4, corporaciones como NewsCorp y Time
Warner estdn integradas en una red mayor de organizaciones de medios
de comunicacién de 4mbito regional y local que desarrollan estrategias
de expansién y diversificacién similares. Estas empresas siguen modelos
similares de concentracién de propiedad y diversificacién, La figura 2.5
muestra una perspectiva general de los holdings clave de algunas empre-
sas de medios de comunicacién por regién.

Como muestran las figuras 2.4 y 2.5, lo que Lance Bennett " deno-
mina «segundo nivel» de conglomerados multimedia también sigue es-

02 Bennett, 2004.
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trategias de diversificacidn, concentracién de propiedad e inversiones
cruzadas. Estos procesos estan marcados por la capacidad de la red glo-
bal de redes de medios para influir en las condiciones locales y naciona-
les de produccién y distribucidn y viceversa.

Lo global influye en lo local

Los conglomerados globalizados irrumpen en nuevos mercados y repro-
graman eficazmente el mercado regional hacia un formato comercial
que facilite la conexién con sus redes empresariales. Esta influencia se
manifiesta en varias tendencias.

En primer lugar, un ejemplo obvio de influencia global en los merca-
dos medidticos locales es Ja importacién directa de programaciones y ca-
nales como CNN, Fox, ESPN, HBO y otros canales transnacionales.
En segundo lugar, las multinacionales de medios de comunicaciéon han
contribuido a difundir un modelo de medios centrado en la empresa. La
introduccién de productos medidticos corporativos crea mds demanda
de estos productos y empuja a los actores que se encuentran més abajo
en la cadena medidtica a adoptar un comportamiento similar. Por ejem-
plo, CBS contrata con SABC (corporacién sudafricana propiedad del
gobierno). Sus programas tienen éxito e inducen la demanda de los con-
sumidores. SABC reconoce el éxito de este modelo de negocio y crea
programas segtn un patrén comercial en lugar de uno de servicio publi-
co y los vende a empresas de medios mds pequefias en Africa, Teer-To-
maselli, Wasserman y De Beer sostienen que «si bien los medios sudafri-
canos ocupan una posicién marginal en la escena medidtica global,
como mercado de productos propios y producidos fuera de sus fronte-
ras, amplfan su influencia (aunque a una escala mucho menor) como
. poderoso actor en la regién y en ¢l resto del continente» ', Twabuchi '
“identifica una tendencia similar en el mereado japonés, donde las em-
presas de comunicacién intentan activamente adaptar el formato a los
programas de la televisién japonesa y la musica a los mercados asidti-
cos locales. Cuando estos formartos logran popularidad, otras empresas

193 Teer-Tomaselli, Wasserman y De Beer, 2007, p. 154,
194 Twabuchi, 2008.
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los ponen en circulacién, como sucedié con los productores de la televi-
sién coreana, que buscaban formatos japoneses con el objetivo de reha-
cerlos en el mercado chino '

Distintos estudiosos han escrito sobre la difusién de los formatos
corporativos y culturales de la esfera global a la local. Thussu describe la
«murdochizacién de los medios» en India como «el proceso que supone
¢l cambio del poder medidrico de lo publico a corporaciones multime-
dia transnacionales y privadas que controlan tanto los sistemas de emi-
sién como el contenido de las redes globales de informacién» '®. Esta
murdochizacién se caracteriza por «una tendencia hacia el periodismo
de mercado que prospera en las guerras de audiencia y circulacion; la in-
fluencia transnacional de formatos, productos y discursos inspirados en
Estados Unidos y, finalmente, ¢l énfasis en el infoentretenimiento, mi-
nando el papel de los medios a favor del infoentretenimiento piiblicos.
Lee Artz ha analizado la aparicion de «proyectos medidticos transnacio-
nales» o «empresas que producen en un pais pero son propiedad de va-
rias corporaciones de distintos pafses... [y] no tienen una identidad na-
cional sino que rednen a las clases capitalistas de uno o mds pafses con el
objeto de producir y obtener beneficios de productos medidticos» 1.
Por ejemplo, el canal de televisién alemdn Vox es propiedad del austra-
liano/estadounidense NewsCorp (49,5%), del Canal Plus francés
(24,9%) y de la alemana Bertelsmann (24,9%).

En tercer lugar, las empresas de medios globales exportan programas
y contenidos que se producen para formatos locales pero cuya base son
formatos estdndar popularizados en Occidente. Iwabuchi denomina a
este proceso un scamuflaje local» '™, Programas como Operacidn Triun-
Jfo. Supervivientes y ;Quibn quiere ser millonario? se han franquiciado a

- muchos paises. Viacom ha estado en la vanguardia de este proceso de
- localizacién de contenidos. Su lema es «picnsa globalmente, actia local-
- mente». Su canal MTV (Music Television) quizds sea la plataforma me-
- didtica mds adaptada en el mundo, con servicio en 140 pafses y canales
adaptados en Asia, Oriente Préximo, Latinoamérica, Africa y Europa
con presentadores y talentos locales. MTV también forma alianzas con

195 Thid.

% Thussu, 1998, p. 7.

7 Lee Artz, 2007, p. 148.
% Twabuchi, 2008, p. 148.
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canales locales. Por ¢jemplo, en China, MTV patrocina galas de pre-
mios en colaboracién con CCTV y el Shanghai Media Group '”. Via-
com también ha creado versiones internacionales de Americas Next Top
Model, un programa de televisién producido originalmente para la red
americana UPN (que ahora forma parte de la red CW). Las franquicias
de Top Model se han vendido a diecisiete paises, como Taiwdn (Super-
model #1), Turquia (Top Model Turkiyes), Espana (Supermodelo) y Rusia
(Russia’s Next Top Model). Y aunque no sea una franquicia oficial de 7op
. Model, una televisién local afgana ocupé los titulares en otofio de 2007
cuando lanzé una versién de bajo presupuesto de este formato.

Lo local influye en lo global

Aunque las corporaciones de medios globales controlan un nimero des-
proporcionado de procesos de produccién y distribucién, no tienen el
monopolio de los mercados en los que operan. Efectivamente, hay mu-
chos «contraflujos» que influyen en la forma y estructura del funciona-
miento de estos gigantes medidticos ''°.

El ¢jemplo mis evidente de influencia local-nacional en las redes glo-
bales de medios es la regulacién y la desregulacién. La apertura de los
mercados medidticos de China e India dio lugar a una oleada de inten-
tos de conquistarlos por parte de las multinacionales globales. Sin em-
bargo, estos estados mantienen una gran parte del control sobre la es-
tructura y el contenido de su participacién. Por ejemplo, cuando
Microsoft y Yahoo entraron en China, tuvieron que instalar software
que automdticamente filtra palabras controvertidas como «Tibet», «Falun
Gongy, «libertad» y «democracia». Anteriormente, la Star TV de Mur-
doch acordé eliminar BBC World de su servicio para poder emitir en
China. Como sefiala Murdock ''!, las estrategias dc adapracién de las
organizaciones de medios de comunicacién globales deben tener en
cuenta la aparicién simultanea de estrategias de globalizacién de las pla-
taformas de medios regionales. Cita a India como el arquetipo de este

199 Murdock, 2006.
"0 Thussu, 2007.
N Murdock, 2006.
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